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Cos’é un LOG...

. Negli ultimi anni (~20) il termine “LLOG” e uscito dagli ambiti tecnici e si e diffuso in
contesti diversi, soprattutto giuridici (Uffici Legali, Autorita) e amministrativo/manageriali
(linee dirigenziali aziendali);

* Anche all’interno della comunita “tecnica”, 1’utilizzo del termine si e diffuso enormemente.
b

* Tuttavia...

...INn pochissimi, anche fra gli addetti
al lavori,
“trattano” LOG o ne hanno mai
visto qualcuno, realmente!

Ripartiamo dalle basi: cos’é REALMENTE un “LOG”? =

Damiano Verzulli — 08.10.2026



Hﬁdé Cos’e un LOG...

* Unariga di LOG non e niente altro che del semplice TESTO prodotto esplicitamente da un software in
occasione di un qualche evento degno di nota.
Ad esempio:

Sep 20 21:35:27 LEVEL=1local6.info TAG=imapd: MESSAGE= LOGIN, user=damiano.verzulli, ip=[::ffff:83.225.55.235], port=[11978], protocol=IMAP

Sep 20 21:35:27

LEVEL=1local6.info
TAG=1imapd:
MESSAGE7LOGIN, user=damiano.verzulli, i

LOGIN Damiano...
user=damiano.verzulli ...alle 21:35 del 20/09...
ip=[::ffff:83.225.55.235] ...era connesso ad una
Port=[11978] rete VODAFONE...

protocol=IMAP ...ed ha acceduto alla posta
Damiano Verzulli — 08.10.2026




Qdé Cos’e un LOG... L

Sep 20 21:42:19 LEVEL=mail.info TAG=postfix/qmgr[70743]: MESSAGE= 998881DF8FE: from=<damiano.verzulli@unich.it>, size=15774, nrcpt=2 (queue
active)

Sep 20 21:42:19 LEVEL=mail.info TAG=postfix/relay/smtp[3780328]: MESSAGE= 998881DF8FE: to=<daniele.romito@unich.it>,

relay=10.0.49.213[10.0.49.213]:25, delay=0.62, delays=0.58/0/0/0.04, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as 24FCO1DFA1F)

Sep 20 21:42:19 LEVEL=mail.info TAG=postfix/relay/smtp[3780328]: MESSAGE= 998881DF8FE: to=<luigi.fagnano@unich.it>,
relay=10.0.49.213[10.0.49.213]:25, delay=0.62, delays=0.58/0/0/0.04, dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as 24FCO1DFA1F)

* Che e stata inviata una mail:
da damiano.verzulli@unich.it
a daniele.romito@unich.it e luigi.fagnano@unich.it;

Che e successo alle 21:42:19 del 20/09
Che la mail “pesava” 15774 byte;

Che la mail e stata recapitata (status=sent) (~);

Che ulteriori dettagli si possono recuperare
mediante due ID (998881DF8FE e 24FCO01DFALF ) |

, CUSOTIH T
Damiano Verzulli — 08.10.20.




Hﬁdé Cos’e un LOG...

Sep 16 13:18:21 LEVEL=daemon.notice TAG=radiusd[1290555]: MESSAGE= (6097084) Login OK: [098915@unich.it] (from client ap_chieti port 0

cli 9C-DD-CC-AA-BB-CA via TLS tunnel)

* Cheil 16/09, alle 13:18:21...

e ...Jo username “098915@unich.it” si e connesso ad
“eduroam”...

* ...da un access-point del campus di Chieti
(ap_chieti)...

e ...con un device con MAC-Address 9C-DD-CC-AA-
BB-CA...

* ...e che ’autenticazione e andata a buon fine (Login

OK ; password corretta)



mailto:098915@unich.it

Hﬁdé Cos’e un LOG...

20-09-2026 13:30:14.926 [API-STATS-GW] info: [telemetry/frontend] GET /get-cruscotto-iscritti-by-anno-accademico/2026 uid=098915 status=304
start=2026-09-20T13:30:14.333Z end=2026-09-20T13:30:14.926Z duration=593ms

20-09-2026 13:30:29.306 [API-STATS-GW] info: [telemetry/backend] GET
https://api-xxx.internal.unich.it//get_cruscotto_iscritti_by anno_accademico?anno=2025 status=200 start=2026-09-20T13:30:22.891Z end=2026-
09-20T13:30:29.306Z duration=6415ms

* Che il 20/09/2026, alle 13:30:14.926...

* ...C’e’ stato un accesso web dell’utente 098915 a
/get-cruscotto-iscritti-by-anno-accademico/2026

e ...che il server (frontend) ha evaso il tutto in 0.593 s

* Che il 20/09/2026, alle 13:30:20.306...

 ...un server (backend) ha recuperato
/get_cruscotto_iscritti_by_anno_accademico?
anno=2025 con successo (status=200)

| ¢ ...che il tutto e durato 6415ms




LOG: perché viene generato?

« Non esiste una definizione rigorosa di “evento DEGNO DI
NOTA”. Sono gli sviluppatori (delle applicazioni) a decidere

quali sono gli eventi... degni di nota (...per le proprie
applicazioni);

* In generale, possono essere classificati in macro-categorie:

— Utilizzo di un determinato servizio da parte di un utente
o di un sistema terzo = LOG “di ACCESSO”;

— Azione svolta da una componente software, oppure da
un dispositivo hardware = LOG “di ATTIVITA”;

— Segnalazione di un errore o di una condizione anomala
= LOG “di ERRORE”;

— Messaggio informativo = LOG “INFORMATIVI”;

Avevamo detto che...

“Una riga di LOG non €
niente altro che del
semplice TESTO prodotto
esplicitamente da un
software in occasione di
un qualche evento
DEGNO DI NOTA.”

| messaggi di LOG vengono generati per consentire la

Damian

ricostruzione delle attivita svolte dal software




L.OG: perché viene raccolto e conservato?

* Da sempre (...ben prima della comparsa delle tematiche legate a “privacy” "
e/o “sicurezza”) i LOG vengono raccolti per poter supportare gli helpdesk A
nelle attivita di supporto all’utenza. ﬂ' ‘
. - P

~ “La rete non va: non riesco a collegarmi al wifi!”

~ “La posta non funziona! Mi hanno spedito un messaggio che non mi e
arrivato!”

~  “Non posso lavorare (da remoto)! Il protocollo elettronico non
funziona!”

~  “Il computer non funziona! Metto la password, ma non succede nulla!”

Per consentire ad un helpdesk di aiutare I'utente a risolvere questi (...e altri)
problemi, e fondamentale avere accesso ai LOG prodotti dai componenti

software con cui l'utente ha a che fare.
Senza LOG siamo “ciechi” e dobbiamo affidarci alle “palle di cristallo”!




LOG: perche viene raccolto e conservato?

Consentire * REALMENTE* ad un “helpdesk” di supportare realmente I’utente nella
risoluzione del problema... presta il fianco a diversi aspetti reciprocamente contrapposti:

DATI PERSONALI
| LOG devono necessariamente
riportare dati relativi all'utenza dei
servizi (e quindi: dati personali) £

LOG (server) “TUTTO O
NIENTE”
Storicamente, gli
“amministratori di sistema” (e
solo loro) avevano accesso a
(tutti) i LOG.

N Gli staff di supporto, potevano

rivolgersi a loro o, in
alternativa, chiedere di essere
elevati a amministratori

(riga di) LOG “TUTTO O NIENTE”
le tecnologie di produzione e raccolta
di LOG non prevedono sistemi
“nativi” per limitare I'accesso ai dati
personali inclusi nei log

Damiano Verzulli — 08.10.2026




‘m | Gestione dei LOG: recap

D'ijnque. .. abbiamo detto che i LOG sono:

essenziali per il supporto utenti;
* ...e quindi, spesso, inscindibili dall’identita dell’utente che li ha generati;

* essenziali per la manutenzione delle infrastrutture (hardware/software);

Rigidi nella struttura

AUMENTO COMPLESSITA ELEMENTI SEMPRE PIU CRITICI
L'aumento progressivo dell’attenzione Principali elementi attenzionati dal
nei confronti dei “dati personali” ha GPDP (a tutela dei lavoratori):
comportato un altrettanto progressivo * Postazione di lavoro (MAC; IP)
aumento della complessita del * Navigazione Internet
“trattamento” di queste informazioni. e Posta Elettronica

Numerosi provvedimenti

(...ma io sono particolarmente affezionato ad uno specifico: il 5408460 del 2016)

Damiano V. i



\ GARANTE

PER LA PROTEZIONE

DEI DATI PERSONALI TRIBUNALE DI CHIETI
SENTENZA A VERBALE
EX ART. 281 SEXIES C.P.C.

In nome del Popolo Italiano

VEDI ANCHE: Ne

[do NN. R.G. 715/2022 — 2015/22

T di dati p li dei dipendenti medi posta elettronica e altri strumenti di lavoro - 13 luglio 2016 ANNU
Re:‘;‘g il prowed:mento del GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI - meglio
indicato ingg oo mouon pal proconto o ] o 11N ’ A I

IL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

DI CHIETI

NELLA riunione odierna, in del dot. A llo Soro, presi della dott.ssa Augusta lannini, vuoopmsud T = b I d = Ch - t'
Giovanna Bianchi Clerici e della prof.ssa Licia Califano, comp i, e del dott. Giuseppe Busia, rl u n a e I Ie I

Garante vs. Unlver3|ta
= “d’Annunzio” s Sentenza 23/10/2023

VISTE le Li
marzo 2007

il 15% sui compensi, per rimborso forfettario delle spese di lite ed altri accessori di legge; per il

ESAMINA 1P 1 H 11 H
d I C h Iaraz I O n e d I I I I ec I to giudizio di Cassazione, nella somma di €. 2935,00 per compensi, oltre il 15% sui compensi,

VISTE le os 7 5 P s . , a3e
tr att amen to per rimborso forfettario delle spese di lite ed altri accessori di legge.

(ambito “MAC Address”) PONE

le spese della CTU espletata nel giudizio di merito a carico definitivo del GARANTE PER LA
PROTEZIONE DEI DATI PERSONALL
Alla Cancelleria per quanto di sua competenza.

RELATORE

1. E' stata | da parte del le dell'U a degli studi "G. D'Annunzio” di Chieti e Pescara la violazion
materia di protezione dei dati pemnah con nguardn tra Iallm all'asserito controllo posto in essere dal datore di lavoro i
di sistemi di comunicazione el ca e di vid

Danuiiv verzuiis — vuetvecuzu



=

Rispetto a:

* [...] inscindibili dall’identita dell’utente che li ha generati;

Gestione dei LOG: recap

* essenziali per la manutenzione delle infrastrutture (hardware/software);

COMPLESSITA in ulteriore aumento Principali ELEMENTI “CYBER?”
Il recente innalzamento del livello di Principali elementi attenzionati dalla
attenzione in ambito “cyber” (fra le norma:

altre, NIS2), ha comportato un « Utilizzo fraudolento delle

ulteriore aumento della complessita infrastrutture HW/SW

del “trattamento” di queste _ _ ,
informazioni, anche rispetto ai tempi di * Accessi non autorizzati (a HW, SW...

reazione (ordine delle “ore”) e informazioni)
* regolamentazione/organizzazione

Damiano Verzulli — 08.10.2026




I LOG nel day-by-day: esempi concreti

Un paio di scenari reali... resi visibili
soltanto grazie alla raccolta ed alla

analisi dei LOG...

Damiano Verzulli — 08.10.2026
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LOG (& security)

=N |

[ Search DL B~ Last30days Show dates ]
V| eventData username: S4T6T60CA14TdSBecIITICAGSOBCITS X | SUCCESS X Ad filter
[POSTA LOGIN] timeline by failed of success. [POSTA- LOGIN] Login OK by ASH [POSTA - LOGIN] Login OX by USER
- @ FAILED Rostelecom @ SATET60caLATdSB0ckE
U @ SUCCESS @ CANTY Servicios, Vene
n singolo
@ Hat ermet Back
200 @ Pakistan Talecommun
] 3 5 ' @ CHLLASN =5
@ Quadrant Televentuse
J L I @ Forea Telecom
che nell'arco
© ACCESSKENTA-KE ACC
. 5 @ Liquid Telecommunic:
[ TS —— HLCMOEN  HNOAGTHM 0D “ 4 ¢ 7 @ Viettol Group
di qualche
[LOGIN_POSTA] timeline by prote [POSTA - LOGIN] Login FAILED by ASN [POSTA - LOGIN] Login FAILED by USER

@ smipd[142110}

- . : @ smipd[1035s28}
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o |
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% I LOG a supporto dell’HelpDesk @UniCH

Apartire da 01/2024, in Universita “d’ Annunzio” e stata

avviata una significativa riorganizzazione del processo di
EACCOLTA, ARCHIVIAZIONE e CONSULTAZIONE
ei LOG.

L’obiettivo era di renderli disponibili al personale
dell’HelpDesk in modo “compliant” alla normativa vigente:

* sia in termini di “minimizzazione” del trattamento (privacy
by-design);

sia in termini di “sicurezza” (profilazione e accounting degli
accessi).

L’attivita ha portato allo sviluppo di un “Pannello di Controllo” (in costante

evoluzione) a disposizione del personale dell’HelpDesk



Log (& HelpDesk) - admin/L1

L'operatore riceve “@=m

una chiamata da
Damiano Verzulli
per un problema di
posta.

Dal “pannello”
recupera le
iInformazioni
sull’account

damiano.verzulli

Damiano Verzulli — 08.10.2026
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EMAIL

username: damiano.verzulli

UdA Control-Panel - [v. bb9d95e]

Elenco dei login WEBMAIL (damiano.verzulli)

Username (3 Country ASN Version

damiano.verzulli *REDACTED™ Raly *REDACTED™ Roundcube

Elenco dei login IMAP/POP/SMTP UL VISIBILL -
(damiano.verzulli) si @)
Timestamp Login
# Timestamp Username Protocol F§ 1 Country ASN 03/09/26 - 2237

26 20/09/26-21:37  damiano.verzull imapd - 19216713200 (TWPNnee200 1  Consortium GARR <24h e=1sgett. >7sett
27 20/09/26-21:37  damiana.verzulli mapd == 192.167.13.200 VPN noc 200 Consortivm GARR
28 20/09/26-21:37  damiang.verzulli imapd 192.167.13.200 VPN noc 200 Consortium GARR
29 20/09/26-21:37  damiano.verzull imapd gol8 & VPNnec 200 Consortium GARR
30 20/09/26-21:35  damiano.verzulli mapd *REDACTED* ltaly *REDACTED*
31 20/00/26-21:35  damiang.verzulli imapd *REDACTED* *REDACTED*
32 20/09/26-21:03  damiano.verzulli imapd *REDACTED* *REDACTED*
33 20/09/26-20:53  damiana.verzulli mapd *REDACTED*
34 20/00/26-20:53  damiang.verzulli imapd *REDACTED* *REDACTED

35 20/0%26-20:47  damiano.verzull imapd *REDACTED* Italy *REDACTED*

36 20/09/26-20:30  damiana.verzulli imapd-ssl Italy *REDACTED*
37 20/09/26-19:37  damiano.verzulli imapd 192.167.13.200 VPN noc 200 Consortium GARR
38 20/09/26-19:37  damiano.verzulli imapd 192.167.13.200 (UVPNReE20000 Consortium GARR
39 20/09%/26-19:37  damiano.verzulli mapd 192.167.13.200 VPN noc 200 Censortium GARR
40 20/09/26-19:37 damiano.verzulli imapd 192.167.13.200 VPN noc 200 Consortium GARR
41 20/09/26-19:35  damiano.verzulli imapd *REDACTED™* Italy *REDACTED*

Essendo un
operatore L1
*NON* ha bisogno
dei dati personali
dell’utente

Ulteriori informazioni: "damiano.verzulli" Dettagli mailbox: "damiano.verzulli'

[Dati aggiomati & Mon Sep 21 2026 10:56:33

Active: (1)
Host: 10.0.49.194 Dimensione complessiva: 4162976 (4.0 GB)
Server di riferimento: mbox-16 [10.0.49,
W (Messaggi ricevuti da ultimo logi
Created: ~ 2024-01-15 14:03:33

2025-07-04 12:30:27

Verzulli Damiano - Rif.: ticket: 77959 - NOTE: Rich.
Nominativo: Settore Personale PTA; CF VRZDMN71P28C632V ; PTA
cat. D ; mat: 038915

Modified:

CINECA UGOV
Owner: 038915 Nome e Cognome Damiano VE
Cn: Damiano Verzulli Cod.Fisc. VRZDMN71#
Mail: damiano.verzulli@unich.it  Data inizio Rapp. 15/01/2025
Mail Pers.: damiano@verzulliit DIVISIONE 9
INFORMATI(

([RoccoPaimilesia)]  Auth Info: (RO26OSZNTINASAOTIIZ)  Auth Roles: ([ROLECHELPDESICLY

NUOVA CASELLA EMAIL
NON ABILITATO.

... *NON* puo
effettuare azioni
“di modifica”
(cambio PWD e
creazione caselle)




- Log (& HelpDesk) - admin/L2

EMAIL username: damiano.verzull

Records: () (EXD m Elenco dei login IMAP/POP/SMTP (damiano.verzull) IS0 visieiLl -~ @)

[sovos ) oo [ oo R o I P e J v [ o [ oo s J oo

Udd Control-Panel - [v. bb9d95e]

Elenco dei login WEBMAIL (damiano.verzulli)

Username 1 Country ASH Version

damiano. verzulll WVPH noc 200 Haly Consortium GARR Foundcube

Tutti 1 dati visibili

£ Timestamp Username Protecol F§ [ Country ASH Timestamp Legin
24 /09/26-2200  damiano.verzull imapd S 19216713200 VPN noc 200 Comsortium GARR ta/0836 - 5057
25 N/09/26-2142  damianoverzull smitpd -8 192.167.12.200 VPN noe 200 oetiumm GARR <24h <=1sett. [>1sett
26 2009/26-2137  damiano.verzull imapd 192.167,13.200 VPN noc 200 Consoetium GARR
14 N 27 ZO09/26-2137  damiano.verzull imapd 192.167,13.200 VPN noc 200
ap O etto re i 28 20/09/26-2137  damiano.verzull imapd 192167.13.200 [ VPNinoe 200
29 NVDAF26-2137  damianoverzulll imapd :
0 Z0/09/26-2135  damiano.verzull imapd §3,225,55.235 Vodafone laka S.p.A
e Ven tual' , 'en te 31 E09/26-2135  damiano.verzull imapd 372555235 Vodafone italia S p.A
32 D09/26-2103  damiano.verzull imapd §3.22555.235 Vodafone itz S.p A
ol " 33 H0/09/26-2053  damiano.verzulll imapd B3.225.55.235 Vodafane Haka Sp.A
Ingaggla to p er 34 20/09/26-2053  damiano.verzull imapd §3,225,55.235 Vodafone ifalia S.p.A
35 Z0/09/26-2047  damiano.verzull imapd 5322555235 Vodafone itaka S.p A
" - I7] 36 D0/09/26-2030  damianowerzull imapd-ssl 151.19.72.40 t Wind Tre S.p. A
eSCala tlon del a7 H0/09/26-1937  damiano.verzull Imapd 192.167.13.200 VPH noe 200 Consortium GARR
38 20/09/26-1937  damiano.verzull imapd 192.167.13.200 VPN noc 200 Consortium GARR
<24h <=1selt. >1sett
prObIe‘ ’ ] a h a Ulteriori informazioni: "damiano.verzulli" Dettagli mailbox: *damiano.verzulli®
- - Active: - Dati aggomati = Mon Sep 21 2026 10:56:33
aC C e S S O al d at I Host: 10.0.49.194 Dimensione complessiva: 4162976
: : . Server di riferimento: mbox-
Password: #15vbiKBgyQigmoolizosmetEdkET0] o
- NEW (Messagai ricevuti da ultimo
e rSO n al I e d h a Created:  2024-01-1514:03:33 Gl & messaggio ff
p Medified:  2025-07-04 12:30:27 Cartella CUR (M2

Verzulli Damiano - Rif.: ticket: 77959 - NOTE: Rich. Settore
Nominativo: Personale PTA; CF VRZDMN71P28C632V ; PTA cat. D ; mat:

possibilita di

038915
1 CINECA UGOV
I n te rV e n tO S u I Owner: 038015 Nome e Cognome Damianc VERZULLI
Cn: Damiano Verzulli CodFisc.  VRZOMNT1P28C63
T Mail: damiano.verzulli@unich.it  Data inizio Rapp. 15/01/2025
sistema Mailpers OGN (. OVSONES-

INFORMATICA

Tt ((2026-09-21T05.5417.5872 |

Damiano Verzulli — 08.10.2026

NUOVA CASELLA EMAIL

Abilitato al
cambio password
ed alla creazione

di caselle

5 | ROLE_ADMIN | ROLE_HELPDESK L2 | ROLE_ MBOX_MANAGER




username: 038915
Elenco dei login di RADIUS (038915)
## Received Category User ID User Program Name From hast P Type
1 16/09/26 - 13:45 bogin ok 038915 038915@unich it radiusd 10.0.49.241 login
2 16/09/26 - 13:18 login ok 038915 038915@unich it radiusd 10.0.49.241 login
3 14/09/26 - 1333 login ok 038915 03891 5@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
4 05/09/26 - 10:00 lagin ok 038915 0381 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
5 08/09/26 - 1508 login ok 038915 038915@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
3 08109726 - 11203 login ok 038915 03891 5@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
7 08/09/26 - 09:51 lagin ok 038915 03891 5@unich.it radiuzsd 10.0.49.241 login
B 08/09/26 - 05:25 lagin ok 038915 D3 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
9 07/09/26 - 1401 bogin ok 038915 038915 unich.it radiusd 10.0.49.241 login
10 07/09/26 - 13:09 login ok 038915 03891 5@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
n 07/09/26 - 12:42 bagin ok 038915 0381 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
12 D3E91 S@unich.it radiusd 10.0.49.241
13
14
15 o - o o
z Informazioni sugli accessi a
17
18 1 d ”
z eauroam
0
21
22 — — . o ——
2 01/09/26 - 08:30 bagin ok 38915 03891 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
24 01409726 - 08116 bogin ok 038915 0389152unich.it radiusd 10.0.49.241 login
25 26/08/26 - 11:47 login ok 38915 03891 5@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
26 26/08/26 - 11:20 bagin ok 038915 03891 5@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
7 26/08/26 - 1021 lagin ok 038915 D3E1 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
28 | 24/08/26- 14106 login ok 038915 03891 5@unich it radiusd 10,0.49.241 login
29 24/08/26 - 12:50 bogin ok 038915 038915 unich.it radiusd 10.0.49.241 login
0 24/08/26 - 10059 lagin ok 038915 D3E S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
&1 24/08/26 - 08:07 lagin ok 038915 D3 S@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
iz 24/08/26 - 08:00 login ok 038915 038915@unich.it radiusd 10.0.49.241 login
a3 20/08/26- 0921 login ok 038915 03891 52unich.it radiusd 10.0.49.241 login
a4 NI R - D AT Rasln e nasais [T T —— e 20040 241 i
<24h <=1seft. =1seft,

2026-09-21T055417.5672 |

[ Damiano Verzull | £¢ | ROLECADMIN | ROLE_HELPDESK L2 | ROLE_MBOX_MAM

Damiano Verzulli — 08.10.2026

Cerca VPN User: damiano.verzulli Crea certificato

Elenco dei login VPN (UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915)

Timestamp Username P Server Assigned IP Country ASN Name (cod)
24/08/26-13:57 UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_ 038915 37.181.176.142 smart-working 10.50.0.229 Italy Vodafone Italia S.p.A. (30722)
23/08/26-12:52 UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_ 038915 37.181.176.53 smart-working 10.50.0.239 Vodafone Italia S.p.A. (30722)
23/08/26-12:29

23/08/26 - 12:07 . . . .

i Informazioni sugli accessi SR
23/08/26 - 11:02 a S.p.A. (30722)

22/08/26- 13:41
21/08/26 - 20:27
21/08/26 - 20:23
21/08/26 - 19:50

a S.p.A. (30722)
aS.p.A (30722)
aSp.A (30722)

alla VPN istituzionale

aS.p.A (30722)

UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915 37.181.160.195 smart-working

21/08/26 - 18:37 10.50.0.229 Italy Vodafone Italia S.p.A. (30722)
21/08/26- 16:41 UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915 37.181.160.129 smart= w!h'l] 10.50.0.229 Italy Vodafone ltalia S.p.A. (30722)
<24h <= Isett >1sett

Informazioni SCADENZE CERTIFICATI

CN:  UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915 w -Bmm

CRT file: UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915 6@ T e
Ri::"s‘:io: Tue Aug 18 11:28:56 2026
Data
Scadenza:
Data
revoca:

No data to show.

Thu Aug 2 11:28:56 2029 (1045 gg)

Utente: UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915

SEND OVPN § Download OVPN

UDA_DAMIANO_VERZULLI_HOME_038915
Non collegato.




e ) Conclusioni... e proposta

" Abbiamo constatato che la raccolta dei LOG:

* ¢ elemento imprescindibile per garantire 1I’operativita delle infrastrutture e dei servizi;
* ¢ elemento determinante per garantire SLA adeguati in termini di “supporto utenti”;

* e prerequisito per I’organizzazione di qualsiasi attivita cyber-related
COMPLESSITA e CRITICITA

Un Ateneo mediol/piccolo non puo materialmente affrontare il tema
autonomamente, a causa di un mix di fattori quali organico,
complessita tecnica, tassi di evoluzione tecnologica/normativa,
impatto sul resto dell’organizzazione

=

Perché non sviluppare delle “Linee Guida” [JsJ3l+[j%/I=, hon solo a livello 3.4(
tecnico, ma anche a livello “organizzativo”, da rendere disponibile a chi " _
lo desidera? ...e magari condividendo anche know-how e applicativi? \_'

VUUes L VemUmU



ly Ringraziamenti

E tutto!

Grazie per l'attenzione!

Domande?

s.4 . Dr. Damiano Verzulli
' s Responsabile Divisione 9 - Informatica
agERz P visione o
damiano.verzulli@unich.it

La rilevazione dei procedimenti e il full time equivalent (FTE): profili informatici — Damiano Verzulli — 01.10.2026
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