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Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Le	Criticità
• Informazioni	circolano	con	difficoltà
– Documento	gestionale	dopo	firma	del	contratto	e	
contratto	a	volte	firmato	dopo	inizio	lezioni

– Vincitori	non	conosciuti	da	UO	Amministrazione	
personale	docente	(non	visione	di	UGOV	
Programmazione	Didattica)

• Molti	passaggi	sono	manuali
– Stesura	contratto	– controlli	manuali	per	le	coperture	–
raccolta	dei	CV	- invio	degli	estratti	delle	delibere	via	
TITULUS	(invece	che	leggere	i	dati	di	U-GOV	
Programmazione	Didattica)	 - creazione	manuale	dei	DG	
in	UGOV	contabilità



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Le	Criticità

• Contratti	cartacei	(no	ricerche,	no	statistiche)
• Contratti	non	protocollati	e	non	fascicolati	
• In	diversi	casi	Rettore	appone	firma	su	
scansione	dell’originale	firmata	dal	docente

• approvazione	delle	singole	coperture	
(soprattutto	quelle	esterne)	mediante	varie	
delibere	CDA
– CDA	riapprova	ogni	singolo	contratto



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Obiettivi

• Reingegnerizzare	il	processo
–Mappare	il	processo
– Automatizzare	il	processo
– Dematerializzare	il	contratto
– Rendere	disponibili	informazioni
– Impedire	al	docente	di	modificare
i	contenuti	del	contratto



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

üRettore

üDirettore	Generale

üResponsabile	della	Transizione	Digitale

üDelegato	del	M.	Rettore	ai	Sistemi	Informativi

üGdL UO	Controllo	di	Gestione	– Area	Sistemi	Informativi

üConsiglio	di	Amministrazione	(obiettivo	di	Piano	Strategico	
e	Piano	Integrato)



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Attori	coinvolti
• Gdl per	la	realizzazione	dell’obiettivo	operativo

– UO	Controllo	di	Gestione	(2	tecnici	informatici)
– UO	Amministrazione	personale	docente	(3	amministrativi	dedicati	ai	

contratti	al	personale)
– UO	Stipendi	e	Compensi	(3	amministrativi)
– UO	Coordinamento	delle	Attività	Amministrative	dei	Dipartimenti	e	

dei	Centri	(2	amministrativi)
– Responsabili	amministrativi	gestionale	di	dipartimenti	coinvolti	(2	

amministrativi)
• GDL	per	lo	sviluppo	di	micro-servizi	per	l'efficientamento	dei	

processi	di	Ateneo	(3	tecnici	informatici	afferenti	a	UO	diverse)
• Manager	didattici	(circa	30	persone	distribuite	in	9	Dipartimenti)
• UO	Sicurezza	e	Processi	IT	(1	tecnico	informatico)



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Attività	principali

• Studio	del	processo	As is
• Studio	del	processo	To	be
– revisione	del	processo	relativo	all’approvazione	
dell’offerta	formativa	e	alla	copertura	degli	
insegnamenti.	

– studio	delle	attività	di	processo	migliorabili	e	
informatizzabili.	

• Per	le	parti	informatizzabili
– incrementare	le	integrazioni	di	applicativi	già	in	uso	in	
Ateneo	(es.	piattaforma	UGOV)

– sviluppare	sistemi	di	gestione	dei	dati



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Strumenti

• Legacy CINECA
– U-GOV	Programmazione	Didattica
– U-SIGN
– TITULUS
– U-GOV	Contabilità
– U-GOV	RU	e	CSA
– ESSE3

• Portale	dei	servizi
– Oracle,	PHP,	Apache



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Portale	dei	servizi



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Schema	processo



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Manager	didattico
Offerta	formativa

UGOV	progr.	didattica

Coperture	interne	
(resp.	Did.	+	affidamenti)

Cruscotto	carichi	didattici

Bando	valutazione	comparativa				+
delibera	x	chiamate	dirette												+
Rinnovi																																														+
Docenti	in	convenzione	

Office	automation (*)

Espletamento	concorso

Office	automation (*)	/
TITULUS

Inserimento	vincitore	
con	c.v.	e	modulo	incarichi

UGOV	progr.	didattica

Verifica	dich.	fine	lezioni
Invio	attestazione	del	
Direttore	di	dipartimento

ESSE3/Office	automation (*)	

(*)	operazioni	ancora	manuali	



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Addetto	amministrazione	personale	docente

Documento	gestionale
Contabile	con	doc	per	trasparenza

UGOV	contabilità

Pubblicazione	x	trasparenza	
(c.v.	+	modulo	incarichi)

Sito	web	d’Ateneo

Ricevimento	ok	completamento	didattica

Office	automation (*)	/	ESSE3

Docenti	altro	Ateneo

Office	automation (*)

(*)	operazioni	ancora	manuali	

Processo	Firma	contratto

Cruscotto	«docenza	esterna»	/	U-SIGN

Espletamento	concorso

Office	automation (*)	/	TITULUS

Invio	ok	pagamento	alla	ragioneria

Office	automation (*)

Repertoriazione	+
fascicolazione

titulus

conservazione

Conserva

Comunicazione	
ai	dipartimenti

TITULUS

Coperture	da	
Ugov	prog.	
Didattica
a	cura	dei	
Dipartimenti



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Docente
Domanda	bando	di	
docenza

Office	automation (*)	

Compilazione	moduli:	incarichi,	
scheda	fiscale,	coord.	bancarie

Cruscotto	«docenza	esterna»

Firma	contratto
+	moduli

U-SIGN

stesura	e	firma	digitale	
registro	lezioni

ESSE3

(*)	operazioni	ancora	manuali	

Ricevimento	notifica	
assegnazione	docenza	e	convoc.	
X	ritiro	firma	digitale	(ogni	3	
anni)

E-mail

Ritiro	firma	digitale

U-SIGN

Ricevimento	pagamento

BANCA



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Elenco	funzioni	software

• Cruscotto	carichi	didattici	(realizzato)
• Modulistica	docente	(realizzato)
• Cruscotto	docenze	esterne	(realizzato)
• Gestione	contratto	(realizzato)
• Autorizzazione	al	pagamento	(5° fase)
• Gestione	account	(6° fase)
• Partecipazione	al	bando	(7° fase)
• Pagabilità contratto	(8° fase)



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Programmazione	didattica:	docenze	interne
SW	carichi	didattici

q Utilizza	i	dati	di	U-GOV	Programmazione	Didattica

q serve	per	verificare	il	rispetto	della	normativa	interna	ed	esterna	
nella	copertura	delle	attività	formative

q permette	di	individuare	il	personale	docente
che	può	coprire	un	insegnamento	scoperto

q Riepiloga	le	situazioni	non	corrette	
valutando	la	tipologia	della	copertura	
in	relazione	al	ruolo	del	docente



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Funzioni	cruscotto	carichi	didattici

• Controllare	il	carico	didattico	(PO,	PA,	RD,	RU)
• Assegnare	ore	di	dispensa	dalle	ore	frontali	del	
docente	in	servizio	(ai	sensi	del	regolamento)

• Elenco	degli	insegnamenti	scoperti	(e	i	docenti	
del	medesimo	SSD	– con	ore	libere	o	meno)

• Elenco	degli	insegnamenti	coperti	da	docenti	non	
più	in	servizio

• Elenco	conferimenti	diretti	non	più	rinnovabili
• Ore	da	coprire	e	coperte	teoricamente	per	SSD



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	docenti	disponibili	per	
insegnamenti	scoperti



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Flusso	contratti	docenze	esterne



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Cruscotto	docenze	esterne
U-GOV	
Programmazione
Didattica

PL/SQL

DB	Portale
dei	servizi

Informazioni	mancanti:
- tipo
- rimborso	viaggio
(visiting professor)
- ecc.

U-SIGN

Per	il	docente
U-SIGN

Per	il	Rettore

TITULUS



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Cruscotto	docenze	esterne



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Cruscotto	per	docenze	esterne

• Il	futuro	docente	deve	compilare
– Scheda	fiscale
–Modulo	incarichi
– Coordinate	per	l’accredito
– Eventuale	possesso	dell’attestato	del	corso	sulla	
sicurezza	dei	luoghi	di	lavoro



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	scheda	fiscale	– P.IVA



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	scheda	fiscale	– dip.pubblico



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	– modulo	incarichi



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	– comunicazione	IBAN



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Esempio	– comunicazione	IBAN



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Firma	del	contratto	e	inserimento	in	Titulus

CONSERVA

TITULUS

U-SIGN

Docente	a	contratto
	1°	firma Rettore

2°	firma

Cruscotto	docenza	esterna Contratto	in	
fascicolo	personale	e

	Repertorio



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Problemi	riscontrati
ü Project	manager	(Dirigente	Area	dirigenziale	Personale	e	Organizzazione)	

assegnato	ad	altro	incarico	a	metà	luglio
ü Personale	amministrativo	poco	entusiasta	del	cambiamento

§ Futuribile,	ci	faranno	stampare	tutto	comunque,	…
ü Fase	di	test	a	rilento
ü Molte	tipologie	di	coperture	sulla	base	di	caratteristiche	del	docente	o	del	

contratto	(rinnovi,	fondi	di	dipartimento,	docenti	stranieri,	a	titolo	
gratuito,	chiamate	dirette…)

ü Contratti per	docenti	che	non	devono	firmare	i	verbali	di	esame	(attività	
integrative,	moduli	di	insegnamenti	integrati	nei	CdS	di	area	medica)

ü Fattore	umano	(>	450	docenti)	
ü Ritardo	del	ritiro	della	firma	del	docente	in	particolare	dopo	l’inizio	lezioni

ü Adeguamenti	a	normative	da	tradurre	in	cambi	alla	modulistica



Direzione	Generale
UO	– Controllo	di	Gestione

Bilancio	finale
• Fissati	gli	indicatori	di	progetto,	ad	oggi	non	siamo	
in	grado	di	misurare.
– percentuale	di	contratti	di	docenza	protocollati	sul	
totale	dei	contratti	di	docenza	assegnati	(valore	iniziale:	
0%;	target	2019:	30%;	target	2020:	100%)	

– percentuale	di	contratti	di	docenza	conservati	sul	totale	
dei	contratti	di	docenza	assegnati	(valore	iniziale:	0%;	
target	2019:	10%;	target	2020:	100%)

– percentuale	ore	coperte	con	contratti	esterni	(valore	
iniziale	a.a.	2018/2019:	6,3%;	target	a.a.	2019/2020:	
5,3%;	target	a.a.	2020/2021:	4,5%)

– numero	di	fogli	cartacei	(valore	iniziale	a.a.	2018/2019:	
7000;	target	2019/2020:	2500;	target	2020/2021:	500)


