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E-procurement: Why-What-How

Digital procurement is deeply linked to 
eGovernment. 

In the age of big data, digital
procurement is also crucial in enabling
governments to make data-driven
decisions about public spending.

In Italy alone, e-procurement systems cut
over €3 billion in costs.

27 settembre 2019

ec.europa.eu/digital-single-market/en/public-services-
egovernment
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http://ec.europa.eu/digital-single-market/en/public-services-egovernment


E-procurement: Why-What-How

Utilizzo delle tecnologie ICT 
lungo tutto il ciclo di vita 
dell’acquisto per:

• Maggior efficienza (tempi di 
gara e costi transattivi)

• Maggior semplificazione e 
deflazione del contenzioso

• Maggior disponibilità di dati
• Maggior trasparenza 

nell’interazione col mercato

www.oecd.org/gov/ethics/OECD-
Recommendation-on-Public-Procurement.pdf
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http://www.oecd.org/gov/ethics/OECD-Recommendation-on-Public-Procurement.pdf


E-procurement: Why-What-How

The COVID-19 outbreak increases
corruption risks

Greater transparency is key to 
preventing corruption.
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Transparency and open data are 
extremely important to help avoid
corruption in public procurement.

This is no different
in times of a crisis.

www.access-info.org

https://rm.coe.int/corruption-risks-and-useful-legal-references-in-the-context-of-covid-1/16809e33e1
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/RECORD_Transparency-in-Emergency-Procurement-1.pdf
https://www.access-info.org/wp-content/uploads/RECORD_Transparency-in-Emergency-Procurement-1.pdf


E-procurement: Why-What-How

Il sistema degli appalti pubblici è stato sottoposto ad una dura prova 
dall’emergenza Covid-19…ma la prova più dura deve, 
verosimilmente, ancora venire: si tratta del ruolo che gli appalti 
pubblici sono chiamati a svolgere per la ripresa della vita 
economica e sociale del Paese….nell’agenda per una ripartenza del 
settore degli appalti, dopo la fase acuta dell’emergenza Covid-19, la 
digitalizzazione dovrebbe essere (forse) anche al primo posto, per 
il meccanismo virtuoso che può avviare e che è difficile non 
condividere

La digitalizzazione possibile degli appalti pubblici

L’analisi della Banca d’Italia per l’Anac sulle prospettive dell’e-procurement - 2020

www.osservatorioappalti.unitn.it
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E-procurement: Why-What-How
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Forum italiano eProcurement - 13.4.2018e 



E-procurement: Why-What-How
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Forum italiano eProcurement - 13.4.2018e 



E-procurement: Why-What-How
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L’ecosistema dell’e-procurement

30.000 SA - 100.000 centri di costo
ATENEI: 

Acquisti <1K€ = 63%
Valore <5%

Forum italiano eProcurement - 13.4.2018e 



E-procurement: Why-What-How
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PRE COVID-19
• D.Lgs. 50 del 2016 (Codice dei 

contratti pubblici)
• D.Lgs. 56/2017 (“correttivo” 

al Codice )
• L.145/2018 (legge di bilancio 

2019)
• D.Lgs. 32/2019 («sblocca 

cantieri»)
• Linee guida ANAC

U. Hiroshige (1797–1858): I gorghi di Naruto

http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Attivitadocumentazione/ContrattiPubblici/LineeGuida


E-procurement: Why-What-How

11

PRE COVID-19: Procurement ICT
• Linea guida ANAC n. 8 (Ricorso 

a procedure negoziate senza 
previa pubblicazione di un 
bando nel caso di forniture e 
servizi ritenuti infungibili)

• Piano triennale AgID
(procurement per 
l’innovazione)

• Linea guida AgID «La sicurezza 
nel procurement ICT»

• Carta dei principi tecnologici 
del procurement ICT – Team per 
la trasformazione digitale

U. Hiroshige (1797–1858): I gorghi di Naruto

https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_122261_725_1.html
https://medium.com/team-per-la-trasformazione-digitale/carta-dei-principi-tecnologici-del-procurement-pubblica-amministrazione-innovazione-dbdfcab2745


E-procurement: Why-What-How
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M A R Z O

Dpcm 1 marzo 
2020 

DL 9 marzo 2020, 
n. 14 

Dpcm 8 marzo 
2020 

DL 8 marzo 2020, 
n. 11

Dpcm 4 marzo 
2020

DL 2 marzo 2020, 
n. 9

Dpcm 22 marzo 
2020

Dpcm 11 marzo 
2020

Dpcm 9 marzo 
2020 Decreto-legge 25 

marzo 2020, n. 19 

DL 17 marzo 2020 
n. 18  -

#DecretoCuraItalia

Testo abrogato
Testo valido

K. Hokusai (1760-1849): La grande onda di Kanagawa

NORMATIVA COVID-19



E-procurement: Why-What-How
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A P R I L E

Dpcm 1 aprile 
2020

Dpcm 10 aprile 
2020

DL 8 aprile 2020, 
n. 23 -

#DecretoLiquidità

DL 8 aprile 2020, 
n. 22

DL 30 aprile 2020, 
n. 28

Dpcm 26 aprile 
2020

Dpcm 10 aprile 
2020

Testo abrogato
Testo valido

K. Hokusai (1760-1849): La grande onda di Kanagawa

NORMATIVA COVID-19



E-procurement: Why-What-How
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M A G G I O

DL 10 maggio 
2020, n. 29

DL 10 maggio 
2020, n. 30

Dpcm 17 maggio 
2020

DL 16 maggio 
2020, n. 33

Dpcm 12 maggio 
2020

Dpcm 18 maggio 
2020

DL 19 maggio 
2020, n. 34

Testo abrogato
Testo valido

K. Hokusai (1760-1849): La grande onda di Kanagawa

NORMATIVA COVID-19



E-procurement: Why-What-How
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G I U G N O – L U G L I O

Dpcm 11 giugno 
2020

Testo abrogato
Testo valido

DL 2 luglio 2020 –
#Semplificazione

K. Hokusai (1760-1849): La grande onda di Kanagawa

NORMATIVA COVID-19



E-procurement: Why-What-How
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M A R Z O - G I U G N O

Strategie e azioni 
per l'effettiva 
semplificazione e 
trasparenza nei 
contratti pubblici 
attraverso la 
completa 
digitalizzazione 
(27 maggio 2020)

http://www.anticorruzione.it/portal/public/classic/Attivitadocumentazione/EmergenzaCovid-19

K. Hokusai (1760-1849): La grande onda di Kanagawa

NORMATIVA COVID-19



Webinar Sh@rePro 
e-procurement

Università degli Studi di Siena



Digitalizzazione del ciclo acquisti in USiena



● 15 Dipartimenti => centri di costo 
(RUP = responsabile della segreteria amministrativa)

● 22 centri di costo dell’amministrazione centrale
● 4 RUP per acquisizioni di interesse generale / per 

competenza 
1 - lavori
2 - risorse bibliografiche
3 - software
4 - forniture e servizi di interesse generale

CENTRALIZZAZIONE

❖ Responsabile della Divisione appalti, 
convenzioni e patrimonio => 
Responsabile dell’anagrafe per la 
stazione appaltante e per la 
programmazione di servizi e forniture

❖ Ufficio gare e appalti => procedure 
concorrenziali



Individuati 
125 CPV 

su 9.454 UE







54 ACCORDI QUADRO
di cui 

- 10 con unico operatore economico

- 4 multi-sourcing
● agenzie viaggi = 2
● hotel =15
● gas tecnici = 4
● prodotti laboratorio = 23





Caratteristiche funzionali
● Contempla le varie casistiche di acquisto
● Integrato con anagrafiche CSA e U-Gov Ricerca 

(per ciascun Dipartimento, recupera relativo 
RUP e l’elenco dei docenti con progetti di 
ricerca validi; permette di selezionare fino a 3 
progetti da indicare in determina

● Genera automaticamente la carta intestata per 
ciascuna struttura

● Genera automaticamente le premesse 
opportune a seconda della casistica indicata

● Genera la determina precompilata in formato 
docx, da modificare se occorre, e da trasformare 
in PDF







AFFIDAMENTI DIRETTI ORDINI (UGOV – fogli di calcolo – documenti di 
testo – trattative dirette su MePA o su UBUY) 
firmati digitalmente e trasmessi tramite PEC o 
piattaforma

PROCEDURE 
CONCORRENZIALI

MePA (fino alle soglie comunitarie)
UBUY



Forte domanda da parte dell’utenza di una soluzione lineare
(Si chiedeva uno strumento unico che consentisse di svolgere tutti i vari passaggi inter operando 
con le varie piattaforme coinvolte)

Soluzioni
● Studio di fattibilità con varie soluzioni per e-procurement
● Adozione della piattaforma U-Buy

Principali criticità incontrate: 1



Resistenza al cambiamento e numerosi interventi normativi in materia
(Riluttanza a cambiare procedure e abitudini ormai consolidate tra personale TA e docenti e 
necessità di un costante aggiornamento)

Soluzioni
● Sessioni formative (incontro collettivo  con RUP e collaboratori una volta al mese) per spiegare le 

motivazioni del cambiamento cercando di focalizzare l’attenzione sui vantaggi della nuova 
modalità e per trovare soluzioni condivise da e con tutti gli operatori di USiena

● Illustrazione della nuova modalità concentrando l’attenzione sui passaggi chiave

Principali criticità incontrate: 2



Principali criticità incontrate: 3
Difformità del AS IS tra le varie strutture
(Per effettuare un acquisto si utilizzano strumenti e modalità differenti da struttura a struttura)

Soluzioni
● Sperimentazione della nuova modalità tramite key users che rappresentassero più possibile 

questa eterogeneità
● Adozione di una procedura standard più lineare possibile che contemplasse la maggior parte 

delle istanze provenienti dai key users
● Redazione di mini guide ad-hoc che illustrassero la nuova procedura “step by step”
● Potenziamento della formazione e del supporto utenti con affiancamento on-site per 

l’esecuzione della prima procedura



Roadmap 
NOVEMBRE 2018

Digitalizzazione 
determina a contrarre

FEBBRAIO 2019
Inserimento CPV
su ordini U-GOV

GIUGNO 2019
 Digitalizzazione delle 

procedure concorrenziali 
su U-Buy (prima  gara)

DICEMBRE 2019
 Sperimentazione 

affidamenti diretti su 
U-Buy

GIUGNO 2020
 Analisi implementazione 

modulo “Processo 
acquisti” di U-Buy

DICEMBRE 2020
 Sperimentazione modulo 

“Processo acquisti” con 
Key Users

GIUGNO 2021
 Adozione diffusa modulo 

“Processo acquisti”



Progetto U-BUY
Presentazione e stato di avanzamento

2020
La digitalizzazione del ciclo acquisti:

l’esperienza UNIPR
Sh@rePro – 7 luglio 2020



eProcurement@Unipr 2

PROGETTO U-BUY: GLI OBIETTIVI

Obiettivo 1: realizzare economie di scala (risparmi per 
aggregazione)

Obiettivo 2: assicurare maggiore efficienza operativa

Obiettivo 3: assicurare disponibilità di competenze 
specialistiche

Obiettivo 4: assicurare conformità normativa (e 
accountability)

Durata del progetto: 
3 anni

Effort complessivo: 
80 mesi/uomo



eProcurement@Unipr 3

PROGETTO U-BUY: LA SOLUZIONE

1. Un nuovo modello operativo:

• Approccio per processi

• Aggregazione di attività e 
competenze specialistiche

• Segregazione delle funzioni

2. Una «piattaforma e-procurement»:

• Interoperabile con contabilità e protocollo

• Adattabile al modello operativo

• Accountable



eProcurement@Unipr 4

PROGETTO U-BUY: IL MODELLO OPERATIVO «TO BE»

Generico 
utente 

abilitato a 
inserire 

RdA

RICHIESTA
D’ACQUISTO

RICEZIONE E 
PAGAMENTO

QUALIFICA 
RICHIESTA

EMISSIONE 
ORDINE

SCELTA 
CONTRAENTE

Cancelleria

Consumabili

ICT

Edilizia

Stampa 
legatoria

…

Punto Gare 
e Contratti

Poli contabili

Punti 
Aggregatori

Dipartimento Dipartimento Dipartimento

Punti 
Aggregatori

Punti 
Aggregatori

Poli contabili



eProcurement@Unipr 5

PROGETTO U-BUY: IL MODELLO OPERATIVO «TO BE»

Due nuovi elementi

Punti Aggregatori
(per categorie merceologiche 

«scalabili» e omogenee)

Raccoglie le richieste 
di acquisto

Qualifica le richieste

«Identifica» il RUP
Osservatorio del 
mercato

Gestione magazzino
Gestione contabile 
«di competenza»
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PROGETTO U-BUY: IL MODELLO OPERATIVO «TO BE»

Due nuovi elementi

Parte amministrativa 
di gestione gara

Supporto ai RUP

Adempimenti 
normativi

Aggiorna sulle 
novità normative

Punto Gare e Contratti
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PROGETTO U-BUY: LA PIATTAFORMA E-PROCUREMENT
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PROGETTO U-BUY: LA PIATTAFORMA E-PROCUREMENT

Fonte: E. Mariotti - AgID , 11.9.2018

U-BUY
NON IN AMBITO: 

GESTIONE LAVORI
RICHIESTE DI MANUTENZIONE

eProcurement@Unipr

IN AMBITO MA NON GESTITO DA U-BUY:
GESTIONE MAGAZZINO
DEFINIZIONE FABBISOGNO



eProcurement@Unipr 9

PROGETTO U-BUY: IL PROCESSO DEMATERIALIZZATO (centrale, > 
200K)

RICHIESTA
D’ACQUISTO

RICEZIONE E 
PAGAMENTO

QUALIFICA 
RICHIESTA

EMISSIONE 
ORDINE

SCELTA 
CONTRAENTE

RdA
centralizzata

Dati 
contabili

Pagamento 
FE

Valuta merce

Crea DCE
Dati di 

fornitura
Scelta 

procedura

U
-B

U
Y

 P
A

200K

U
-B

U
Y

 A
A

M
EP

A

Richiedente

Titolare fondi

Poli contabili

Punto aggregatore
UO/Dipartimenti

Autorizzazione 
budget

Dati 
contabili

Pubblicazione 
bando di gara

Aggiudicazione
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PROGETTO U-BUY: LE CRITICITA’ 

1. ORGANIZZAZIONE

Punto Gare e Contratti e Punto Aggregatore: revisione del 
modello operativo in base agli esiti del pilota e revisione del 

funzionigramma/organigramma

U-BUY

UNIPR

Punto 
Aggregatore

Punto 
Aggregatore

Punto 
Aggregatore

Gare e 
contratti

Occorre definire:

1. Collocazione organizzativa
2. Funzioni e responsabilità (RUP vs. Ordinatore spesa)
3. Risorse

eProcurement@Unipr
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PROGETTO U-BUY: LE CRITICITA’ 

2. GESTIONE DOCUMENTALE

Fascicolo di gara e fascicolo di acquisto, 
in contesto multi AOO

U-BUY

Individuate le modalità di gestione dei fascicoli che 
tengano conto dei ruoli centralizzati (in fase pilota)

eProcurement@Unipr



Progetto U-BUY: stato di avanzamento 2/2020 12

3. MODALITA’ DI TRANSIZIONE AS-IS  TO-BE

Maturità della soluzione
+

Individuazione del personale che sia in grado di assicurare 
l’effort aggiuntivo richiesto rispetto alle attività ordinarie 

(e di gestione Covid-19!)

U-BUY

+

E’ stata rivista la pianificazione delle attività e previsto entro 
il 31.12.2020 il rilascio per i centri di acquisto 

dell’Amministrazione Centrale

PROGETTO U-BUY: LE CRITICITA’ 



Gen 20 Feb 20 Mar 20 Apr 20 Mag 20 Giu 20 Lug 20 Ago 20 Set 20 Ott 20 Nov 20 Dic 20

Progetto U-BUY: stato di avanzamento 2/2020 13

ROAD MAP 2020 – AGGIORNAMENTO

Fase 2: Albo fornitori

Fase 4 – Pilota Procedura Acquisti

Dettaglio RdA su più fondi

Fascicoli

RdA centralizzate

1° gruppo

configurazione, tuning

U-BUY

Fase 5 – DeploymentGRUPPI – nuova suddivisione

1: Sede Centrale

2°: SCVSA, VET

3°: MED, ALIFAR

4°: DIA, DSMFI, Centri

5°: SEA, GIURI, DUSIC

Esito pilota

Fase 3

Rilascio in esercizio

Pilota
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GRAZIE!

www.unipr.it



E-procurement: Why-What-How

1

Acquisti in situazioni di 
emergenza-urgenza (art. 63 e 
art.125 del Codice):

• Oggettiva
• Non autoindotta
• Nella misura strettamente 

necessaria

Digitalizzazione delle procedure 
(art. 44)

M. Brooks 
Frankestein junior (1974)



E-procurement: Why-What-How
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E-procurement: Why-What-How

3

Nuovi interventi attesi «Post 
COVID19»: 

• ulteriori modifiche del Codice e 
Regolamento unico (bozza del 
20.5.2020)

• DL Semplificazione 
(#LiberaItalia)



E-procurement: Why-What-How
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DESI 2020

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi


E-procurement: Why-What-How

«…su 29 bandi relativi 
all’acquisto di soluzioni 
tecnologiche per la gestione 
integrata del ciclo dell’appalto ha 
mostrato «(…) le amministrazioni 
pubbliche, pur dinanzi a 
fabbisogni simili, traducono tale 
fabbisogno in capitolati molto 
diversi, con perimetri funzionali e 
tecnologici differenziati…»

Strategie e azioni per l'effettiva semplificazione e 
trasparenza nei contratti pubblici attraverso la 
completa digitalizzazione: le proposte dell’Autorità 
– ANAC 27.5.2020
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https://www.lavoripubblici.it/documenti2020/lvpb2/anac-27.05.2020.pdf


E-procurement: Why-What-How
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F. Cavazzana - PoliMI



E-procurement: Why-What-How
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E-procurement: Why-What-How
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E-procurement: Why-What-How
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«…Solo usando la grande forza che è 
presente nell’amministrazione, giocando la 
partita assieme alle donne e agli uomini 
che vi lavorano con impegno, dando loro 
fiducia, ma anche strumenti e sostegno, 
sarà possibile vincere il combattimento non 
contro l’amministrazione pubblica, che è un 
nostro asset democratico, non un 
avversario, ma contro la stupidità della 
burocrazia degli adempimenti, che copre 
spesso interessi conservatori tutt’altro che 
sciocchi, ma invece furbi e spregiudicati…»

Carlo Mochi Sismondi

www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/covid-19-e-il-
ruolo-cruciale-della-pa-i-falsi-dualismi-da-superare-per-

uscire-dalla-crisi/
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K. Hokusai (1760-1849)
Costa della baia di Tago, da «Le Trentasei 

vedute del monte Fuji»

http://www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/covid-19-e-il-ruolo-cruciale-della-pa-i-falsi-dualismi-da-superare-per-uscire-dalla-crisi


Uno sguardo al futuro…
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https://www.youtube.com/watch?v=1Do2o7py02U



emilio.iori@unipr.it


