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AGENDA

1. Introduzione: le 3 sfide (E. lori -
UniPR)

2. Ancora digitalizzazione:
un’altra occasione di
semplificazione (M.Maccarone,
D. Mazzetto, M. Callegaro —
UniPD)

3. Le 3 sfide @ UniPR (E. lori -
UniPR)

4. Domande e risposte
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Acquisti in situazioni di
emergenza-urgenza (art. 63 e
art.125 del Codice):

* QOggettiva
e Non autoindotta

* Nella misura strettamente
necessaria

M. Brooks
Frankestein junior (1974)
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«...Solo usando la grande forza che e
presente nelllamministrazione, giocando la
partita assieme alle donne e agli uomini
che vi lavorano con impegno, dando loro
fiducia, ma anche strumenti e sostegno,
sara possibile vincere il combattimento non
contro 'amministrazione pubblica, che e un
nostro asset democratico, non un
avversario, ma contro la stupidita della
burocrazia degli adempimenti, che copre
spesso interessi conservatori tutt’altro che
sciocchi, ma invece furbi e spregiudicati...» K. Hokusai (1760-1849)

Costa della baia di Tago, da «Le Trentasei
vedute del monte Fuji»

Carlo Mochi Sismondi

www.agendadigitale.eu/cittadinanza-digitale/covid-19-e-il-
ruolo-cruciale-della-pa-i-falsi-dualismi-da-superare-per-
uscire-dalla-crisif
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UniPd — Ancora digitalizzazione: un'altra occasione di semplificazione

Programma dell’intervento

1) Centralizzazione — Dott. Mirco Maccarone
Area APAL - Ufficio Acquisti
2) Semplificazione —> Dott.ssa Donatella Mazzetto

Ufficio Gestione documentale
3) Integrazione — Dott. Marco Callegaro

Area servizi informatici
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azione-intervento per le universita e gli enti di ricerca

1) Centralizzazione

Mirco Maccarone
Area APAL - Ufficio Acquisti

Sh@rePro
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1) Centralizzazione

’attuale organizzazione dell’Ateneo si articola nelle seguenti strutture:

=  Amministrazione Centrale

= 32 Dipartimenti

= 8 Scuole di Ateneo

= 18 Centri di Ateneo

= 27 Centri Interdipartimentali di Ricerca
= 3 Poli multifunzionali

Rispetto all’E-procurement I'Ateneo:

= dal 2014 si é dotato di un proprio Mercato Elettronico (MeUnipd) sviluppato su applicativo Maggioli
= dal 2018 si &€ dotato del Portale Appalti per espletare gare telematiche di qualunque importo

= dal 2020 ha migrato gli applicativi su farm Cineca ed ha implementato l'integrazione Ubuy-Titulus
= ¢ in corso I'analisi per 'adozione del modulo Cineca «Processo Acquisti»
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Rispetto al lavoro di analisi che I'Ateneo sta svolgendo per dotarsi di soluzioni per una
digitalizzazione complessiva del ciclo di approvvigionamento, anche al fine di trattare le varie fasi
che attraversano il processo e, quindi, le diverse unita organizzative coinvolte, sono state
individuate le seguenti tre nuove sfide:

1. Centralizzazione
2. Semplificazione

3. Integrazione
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1. Centralizzazione

Primi passi: Programmazione biennale 2020-2021
Sfida: da mero adempimento per stilare elenco gare da espletare per rinnovare contratti in

scadenza a quadro di obiettivi strategici di efficienza ed efficacia da conseguire in un orizzonte
temporale di medio termine.

1..incontri_dedicati finalizzati ad approfondire con tutte le strutture coinvolte le modalita per

effettuare una corretta programmazione degli acquisti.

2. rilevazione degli acquisti di importo inferiore a 40 mila al fine di acquisire, per talune categorie

merceologiche, una visione d’insieme sui fabbisogni di beni e servizi.
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Effetti: confronto con piano 2019-2020

Programma biennale Programma biennale Aumento pianificazione
aa. 2019 - 2020 aa. 2020 - 2021 Confronto programmi (aa.2019-20/2020-21)
Maggior importi
Totale importo Nr. procedure Totale importo  Nr. procedure  Euro (%) Procedure (%) pianificati
Amministrazione centrale  36.743.022 95 62.134.972 132 169% 139% 25.391.950
Dipartimenti e Centri 14.830.743 104 15.357.149 96 104% 92% 526.406

51.573.765 199 77.492.121 228 150% 115% 25.918.356
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Iniziative per beni e servizi 2020

Importo
Oggetto della procedura )
(iva esclusa)

Procedura aperta per la stipula di accordi quadro per 24 mesi per la fornitura di
reagenti chimici e biologici per le Strutture dell’Universita degli Studi di Padova | € 7.182.148,56
in 47 lotti

Procedura per I'approvvigionamento centralizzato di arredi didattici a ridotto
impatto ambientale per I'’Ateneo mediante Sistema Dinamico di Acquisizione € 3.613.000,00

Accordo quadro triennale per la fornitura e allestimento di attrezzature e
apparati audio-video, comprensivo di servizi accessori per le sedi dell'Universita | € 4.835.000,00
degli studi di Padova.

Procedura negoziata per la conclusione di un accordo quadro monoperatore
biennale per I'approvvigionamento centralizzato di Ateneo di carta in risme

formati A4 e A3 naturale e A4 riciclata, conforme ai Criteri Ambientali Minimi € 217.000,00

Gara europea telematica a procedura aperta per la conclusione di un accordo
quadro triennale o fino ad esaurimento dell'importo di gara, con un solo operatore
economico, per la fornitura di stampati vari conformi ai criteri minimi € 355.000.00
ambientali del DM del 4 aprile 2013, per gli uffici afferenti allAmministrazione ’
centrale dell’Universita degli Studi di Padova.
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Nuove sfide rispetto alla Centralizzazione

1. Professionalizzazione

Si rende necessario un investimento nelle competenze delle strutture deputate a
gestire le funzioni di acquisto, cio al fine di garantire:

- una programmazione coerente che prenda in considerazione intero ciclo degli
acquisti

- una strategia degli acquisti che superi la mera funzione operativa e generi valore.

- una corretta definizione dei fabbisogni, dei requisiti e delle specifiche tecniche
attese

- idonee analisi del mercato

- sistemi di reporting sulandamento dei contratti stipulati e valutazione
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2. Sponsor

Il processo di centralizzazione deve essere accompagnato da un sostegno forte, esplicito e
costante delle scelte, anche volte ad una revisione degli assetti organizzativi, da parte della
governance.

Per massimizzare lefficacia del cambiamento, superando la sola dimensione del risparmio
economico, & necessaria una visione d’'insieme che consenta di gestire la complessita del processo
di digitalizzazione e innovazione del ciclo degli acquisti, con una strategia con orizzonte temporale
di medio lungo termine, che accompagni un percorso di crescita organizzativa e di apprendimento.
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3. Partecipazione

Il processo di centralizzazione deve essere «partecipato», al fine di ridurre le distanze tra le
funzioni ed evitare che la centralizzazione possa essere vissuta come una limitazione
dell’autonomia da parte delle strutture.

Il processo deve consentire di sperimentare nuove pratiche di acquisto capaci di:
intercettare e far emergere le competenze presenti in Ateneo

superare barriere organizzative per poter incrementare I'integrazione tra le diverse funzioni

aumentare le sinergie tra AC e Strutture, mettendo in comunicazione le diverse funzioni che,
lavorando assieme, possono migliorare la qualita degli acquisti e sviluppare nuove soluzioni.

Cio al fine di porre in essere un dialogo che favorisca:

- una corretta formulazione della programmazione

- l'elaborazione di strategie di gara condivise

- lindividuazione di eventuali iniziative pilota che portino innovazione

- la valutazione dei risultati raggiunti e il grado di soddisfazione (indentificando eventuali cause di
inadeguatezza dell’acquisto)
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2) Semplificazione
Donatella Mazzetto
AAGL - Ufficio Gestione documentale

Sh@rePro
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La Semplificazione: nel processo degli acquisti, dalla richiesta di ordine
all'ordinativo di pagamento

|’Ufficio Gestione documentale che raccoglie in sé le professionalita
Archivistiche — informatiche — giuridiche e gestionali

ha accompagnato ed accompagna i Colleghi nei processi di
digitalizzazione, ancora una volta rivestendo il ruolo di

MIDDLE MANAGER

Anello di congiunzione fra la digitalizzazione e I'archivistica
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Ufficio Gare (A.C. e
strutture)
Ufficio Acquisti
Dipartimenti/Centri

* Bandodigara \...‘ 5
- - y

e Apertura fascicolo

Ufficio Ragioneria
Ufficio Acquisti
Uffici

 Comunicazioni da operatore
economico (prot. in arrivo)

* Avvisi e comunicazioni (prot. in
partenza, es. richiesta di offerta

titulus

con invio automatico PEC) ‘
* Fatture passive (ragioneria) \‘.‘.
* Annotazione DURC, ecc. - _o
* Autorizzazione pagamento
* Estremi documenti U m G Ov
* Fascicolo aCQUiSti (UfflCl) SISTEMA PER LA GOVERNANCE DEGLI ATENEI

* CCragioneria



Fattura Elettronica

Numero 3020591069 Data 15/07/2020
Importo Totale 58 30 EUR

Numero di Fattura nel registro 23382
IVA

Codice Sezionale SEAC
Anno del registro IVA 2020
Fascicolo 2020-VIil/2.1 «Fatture elettroniche passive anno 2020»
UOR-RPA Ufficio ricezione fatture A.C. - Freddo Maria

CC Ufficio Gestione documentale - Mazzetto Donatella
Ufficio Gestione documentale - Tosini Federica
Ufficio ricezione fatture A.C. - Toniolo Licia

Altri Fascicoli

Fascicolo 2019-X/4 51 «Ufficio Posta - contratto passivo per servizio telegrammi (Posta on line corporate) con Poste Italiane spa anni 2019-2020» x
Ufficio Gestione documentale - Mazzetto Donatella

Workflow Applicati
Registrazione Fattura [id: IN00452473]

Registrazione ed invio mail Archiviazione PEC - Operatore PEC

Altro
Tipologia Fattura eletironica pas

Annotazioni
Annotazioni

Durc On Line

Numero Protocollo INAIL_ 22646300 Data richiesta 22/06/2020 Scadenza validita 20/10/2020

Denominazione/ragione sociale POSTE ITALIANE SPA

Codice fiscale 97103880585

Sede legale VIALE EUROPA, 190 00144 ROMA (RM)

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confrontidi IN.P.S. I NAIL.
Mazzetto Donatella (Ufficio Gestione documentale) 17/07/2020 - 11:18:49

Verificata la regolarita del servizio, si liquidi
Mazzetto Donatella (Ufficio Gestione documentale) 17/07/2020 - 11:19:08

Documenti informatici © *

File Stato Ultima versione
IT04839740489_1ksqW_MT_001.xmi B o @ 15/07/2020 - 03:45:46
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Serve il fascicolo dell’ordinativo di pagamento (ex mandato di pagamento?).
Se si a chi?

In ambiente cartaceo: il mandato di pagamento aveva in allegato tutti i documenti che lo
avevano generato, dal preventivo alla fattura...

In ambiente digitale: tutto e disponibile nel sistema di gestione documentale

Nel gruppo formatosi spontaneamente senza bisogno di un provvedimento formale si e
arrivati alla conclusione che NON serve, o meglio servono i documenti e le informazioni ai
Revisori dei conti.

E’ una questione organizzativa interna condivisa tra gli attori coinvolti
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3) Integrazione
Marco Callegaro
Area servizi informatici

FR
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Una premessa, dove ci stiamo muovendo?

Prodotti coinvolti: U-GOV CO e RU, U-BUY, Titulus, Conserva, U-SIGN

Ambiti amministrativi coinvolti: Contabilita, Gestione Documentale,
Acquisti, Gare, E-procurement, IT
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La sfida dell’integrazione passa per una solida organizzazione per
- Effettuare un’analisi completa: costituzione gruppo di lavoro
- Sia essa amministrativa...analisi condivisa tra gli uffici

- Sia essa tecnica...collaborazione con il fornitore

- Al fine di
- Individuare I'ambito di applicazione degli interventi
- Licenziare un documento di analisi condiviso sulla base documentale
- Propedeutica alla definizione dei flussi tecnici nei sistemi
- Semplificare le procedure
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A tal fine ’Ateneo ha costituito un gruppo di lavoro informale che sta
partendo dalla rilevazione della parte documentale e successivamente
si occupera di formulare in maniera congiunta i requisiti e supportare
I'attivita di messa in servizio e di integrazione dei prodotti
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GRAZIE PER LATTENZIONE

La difficelta non sta nel credere nelle nuave
idee ma nel fuggire dalle vecchie
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LE 3 SFIDE: COME?

CENTRALIZZARE

SEMPLIFICARE
Cosa INTEGRARE

Modello operativo

Piattaforma
informatica

» © @@ W)  E-procurement



IL PROGETTO U-BUY

Un nuovo modello operativo:
. Punti aggregatori

. Ufficio Gare e Contratti

< ‘o)
O O
Progetio Us=EBuy
Una piattaforma informatica (U-BUY):
. Interoperabile con contabilita e
protocollo

Adattabile al modello operativo

. Accountable (KPI)

SALTALINTRO
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IL PROGETTO U-BUY vs LE 3 SFIDE

NON SONO INDIPENDENTI! @ D @ D

CENTRALIZZAZIONE SEMPLIFICAZIONE INTEGRAZIONE
* Aggregazione
MODELLO E8 gt * Firma dellordine Modello di
OPERATIVO competenze -, | iquidazione .
(Punti aggregatori e - gestione della
Ufficio Gare e domanda
contratti)
 Aree e Tipo di procedura
PIATTAFORMA merceologiche * Diritti * Documento
INFORMATICA e Cataloghi * Ruoli predecessore
prodotti e Configurazioni

SALTALINTRO
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IL MODELLO OPERATIVO: SEMPLIFICAZIONE - WORKFLOW

QUALIFICA
RICHIESTA

SCELTA
CONTRAENTE

EMISSIONE RICEZIONE E
ORDINE PAGAMENTO
Ricezione

A

RICHIESTA
D’ACQUISTO

hvi

#% — | Richiesta

RICHIEDENTE

7 '7 \ 4

“H% Autorizzazione

' budget

AUTORIZZATORE

Tempo di approvvigionamento

%.

A 4
ati
contabili

CONTABILE

Pagamento

|  Dati
| contabili FE

A

C

o o

ORDINANTE
RICEVENTE

[

Dati di ]
fornitura

[

Scelta J
procedura

-v‘ Crea DCE

Valuta merce]

UFFICIO GARE

Aggiudicazione]

Pubblicazione
bando di gara

|




IL MODELLO OPERATIVO: INTEGRAZIONE - FASCICOLI

ﬁ FASCICOLO DI GARA
COSA SI COSA NO

Appaltisti Archivisti Appaltisti Archivisti
Tutti i documenti Tutti documenti Nulla Tutte le
inerenti al descrittivi della comunicazioni
Procedimento che «storia» del interlocutorie tra
possono far procedimento SA e OE (richiesta
insorgere dei diritti di chiarimenti,
verso terzi ecc.)

E-procurement



IL MODELLO OPERATIVO: INTEGRAZIONE - FASCICOLI

ﬁ FASCICOLO DI ACQUISTO
COSA Si COSA NO

Contabili Archivisti Contabili Archivisti
Tutti i documenti di Tutti documenti Non saprei, nel Il DURC, il DDT, le
natura contabile descrittivi della dubbio ci metto autorizzazioni, il
compresi gli atti «storia» del tutto casellario
approvativi necessari procedimento giudiziario, ecc.

a futura esibizione
da parte dei Revisori
dei Conti

» © @@ W)  E-procurement



IL MODELLO OPERATIVO: INTEGRAZIONE - FASCICOLI

.

-
W FASCICOLO DI GARA FASCICOLO DI ACQUISTO

/

. . . FUNZIONI FUNZIONI
Scenarlc? 1: RdA/Or.dme smngIo AGGREGATE DISTRIBUITE
RUP e Titolare fondi afferenti alla stessa UOR . -

Bz %
Scenario 2: RdA aggregate/Ordine singolo POLO CONTABILE TITOLARE FONDI
RUP e Titolare fondi afferenti a diverse UOR
& 2
UFFICIO GARE RUP

Scenario 3: Accordo Quadro di Ateneo
Ufficio Gare: parte amministrativa gara
RUP (Punto Aggregatore): Capitolato

E CONTRATTI

Scenari 4,5 e 6 = Scenari 1, 2 e 3 in contesto
multi AOO

SALTALINTRO
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LA PIATTAFORMA INFORMATICA: INTEGRAZIONE — CONFIGURAZIONI

Ruoli organizzativi Ruoli U-BUY
dn P o ¢
Docente, RICHIEDENTE -2
Responsabile UO u-sig PNSERVA
s 3 ‘ /\ /\
% ST .
aalat 4 ELENCO APPALTI & PROCESSO
Titolare dei fondi e AUTORIZZATORE OPERATORI AFFIDAMENTI
—J (EOE) (AA) Q
Polo contabile CONTABILE \_ W,
° o ° o \
Punto aggregatore, ORDINANTE CINECA U-GOV
Dipartimenti, RICEVENTE anagrdfiche
uo
UO Approvvigionamento, UFFICIO GARE
UO Contrattualistica E CONTRATTI

SALTALINTRO

E-procurement




LA PIATTAFORMA INFORMATICA: SEMPLIFICAZIONE - DIRITTI

s Crea listino Chiudi dettaglio

Lista utente 8
Autorizza RdA Annulla Ordine
Crea ordine Annulla Blocca Budget

Ruoli Crea RdA Annulla Dce
Blocca budget Visualizza rda

Aree merceologiche ,
Invia a Titulus Annulla blocca budget per Ordine
Invia DCE in contabilita Modifica dati contabili
Blocca budget per Ordine Visualizza dce
Amministra utenti Crea lotto
Crea DCE Visualizza lotti
Ricevi merce Gestione angrafiche
Compilazione dettagli contabili Annulla Dce Inviata a Ugov
Visualizza ordini Crea ordine esterno
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LA PIATTAFORMA INFORMATICA: SEMPLIFICAZIONE - RUOLI

. Richiedente
Lista utente

Autorizzatore

Elenco diritt Contabile

Ordinante

Ricevente

AMMINISTRATORE UTENTI

Aree merceologiche

Gestore listini
Gestore lotti

GESTIONE ANAGRAFICHE

A o

\
Sl
%@@@@\ \& % @ E

o™ oo
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Crea RdA, Chiudi dettaglio, Visualizza rda

Autorizza RdA

Compilazione dettagli contabili, Blocca budget, Annulla Blocca B
Crea ordine, Invia a Titulus, Blocca budget per Ordine, Annulla O
Crea DCE, Invia DCE in contabilita, Ricevi merce, Annulla Dce
Amministra utenti

Crea listino

Crea lotto, Visualizza lotti

Gestione angrafiche

Annulla Dce Inviata a Ugov

C
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LA PIATTAFORMA INFORMATICA: SEMPLIFICAZIONE — AREE MERCEOLOGICHE

Lista utente

Elenco diritt

Ruoli

Ci l% Data inizio validita - 1571072020 Data fine validita : 22/02/2222
O @
@@\% Descrizione’s CATEGORIE MERCEOLOGICHE GESTITE IN MODO AGGREGATO

-‘_27 ——— Punto aggregatore | [T
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IL MODELLO OPERATIVO: INTEGRAZIONE — MODELLO DI DEMAND MANAGEMENT

* Gruppo e ruoli di progetto
. Gestione requisiti «Processo mediante il quale le ) ed
- Pilota (proof of concepts) esig'e.n'ze di svilg;?po di nu.ovi | D.\ Sc'\p\\(\
. Dispiegamento progressivo S€/ViZi informatici provenienti ?“ \e
(roll out) dalle diverse unita organizzative e N PO
dai dipartimenti, vengono gestite -l @CINECA
7 P M2 in modo strutturato e coerente
Y et mssannen con il piano della performance»
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