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ETICA, OLTRE LA 
LEGGE
Ogni azione umana è mossa da diversi
fattori: legali, di condotta, etici

Lo fu in Giulietta e Romeo:
ü Fatto: famiglie di Romeo e Giulietta sono rivali
ü Legale: il padre di Giulietta aveva dato in 

sposa Giulietta al Conte Paride
ü Condotta: Romeo e Giulietta si innamorano. 

Decidono di sposarsi in segreto
ü Etica: piuttosto di vivere senza l'altro/a, prima 

Romeo si uccide credendo Giulietta morta, poi 
Giulietta si risveglia e vedendo Romeo morto, si 
uccide.

«Vieni a veder Montecchi e Cappelletti,
Monaldi e Filippeschi, uom sanza cura:
color già tristi, e questi con sospetti!»

(Dante, Purgatorio, VI canto)
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MORALE E LEGALE: 
ANCHE NEI DATI

L’Etica ha molte dimensioni: dalla liceità
(=GDPR), alla condotta, alla correttezza… 
che oltrettutto variano nel tempo e nello
spazio
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«Alcuni avranno il perdono, altri un castigo. 
Ché mai vi fu una storia così piena di dolore
come questa di Giulietta e del suo Romeo.»

(William Shakespeare, Romeo e Juliet – Ultimo atto)

...lo è con il GDPR:
ü Fatto: "big data"
ü Legale: trattamenti dichiarati a monte
ü Condotta: si introducono strumenti per nuove 

sorprendenti e significative correlazioni tra i dati
ü Etica: si usano?
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Il trattamento dei dati personali
tra legittimità (lawfulness) e correttezza (fairness): 

l’etica dei dati per una cultura dell’Etica

Mar ta  Ber to l i  – Un ivers i t à  deg l i  s tud i  d i  M i l ano
2 1  m a g g i o  2 0 2 1



DA DOVE TUTTO HA AVUTO INIZIO … 
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«Per quale motivo stai andando a […] ?»
Lavoro – Università – Altro …



DA DOVE TUTTO HA AVUTO INIZIO … 
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https://policies.google.com/privacy?hl=it

https://policies.google.com/privacy?hl=it


INTRODUZIONE

8

Dati personali o 
Dati (personali)?

Datification

Società dei dati Cor-relazione dei dati

Classificazione dei dati: 
forniti (given data) 

osservati (observed data) 
derivati (derived data)
dedotti (inferred data) 



ETICA DEI DATI
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«Data ethics is a branch of ethics that evaluates data practices with the potential to 

adversely impact on people and society – in data collection, sharing and use» 

«Data ethics is about the impact that all data activities have on people and society. 

Collecting and sharing data only about certain groups of people may disadvantage them 

relative to others. All activities should be subject to ethical examination»

Open Data Institute, Helping organisations navigate ethical concerns in their data practice, 2017:  
https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13

https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13


GDPR ED ETICA
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GDPR ED ETICA
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Deontolog…



GDPR ED ETICA
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Considerando 73 | Art. 23 par. 1 lett. g)

Ethics for regulated professions Deontologia professionale |
Deontologia delle professioni

Considerando 33

Ethical standards (for scientific research) Norme deontologiche (per la ricerca 
scientifica)



GDPR: UN MERO ELENCO DI ADEMPIMENTI?
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Informativa Consultazione 
preventiva DPIA

Registro dei 
trattamenti

Diritti degli 
interessati

Privacy by 
design / by 

default

Nomine
Notifica / 

Comunicazion
e Data breach

…
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Article 5 

Principi applicabili al trattamento di dati personali

1. I dati personali sono:

a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei 
confronti dell'interessato («liceità, correttezza e trasparenza»)

[…]
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3

17

«Etica» | Ethics

Liceità | Lawfulness

Correttezza | Fairness

28
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«Complying with legal obligations – under 
the EU General Data Protection 

Regulation, for example – is just one part 
of treating data ethically. 

Data-related activity can be unethical 
but still lawful»

Open Data Institute, Helping organisations navigate ethical concerns in their data practice, 2017, p. 4: 
https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13

https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13


COME RENDERE PIÙ ETICO IL GDPR ?
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ORGANIZZAZIONI (PIÙ) ETICHE
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LA CULTURA DELL’ETICA (DEI DATI)

• Come e perchè affrontare un nuovo trattamento?

• Come e perché essere più Trasparenti? 

• Come e perché essere più Etici?

Poniamoci DOMANDE : 

Non limitiamoci a chiederci COSA fare, ma chiediamoci 

anche COME e PERCHÉ



… E COME FINISCE?
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GRAZIE

Marta Bertoli - marta.bertoli@unimi.it
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Etica digitale: 
urgenza e necessità di una riflessione (negli Atenei)

Emilio Iori
21 maggio 2021



Perché è necessario parlare di etica digitale?



Perché è necessario parlare di etica digitale?

Poche organizzazioni raccolgono ed elaborano
quantità di dati dell’ordine degli Zettabyte/anno
(mille miliardi di Gigabyte), dei 4 miliardi di
«abitanti dell’infosfera», che fruiscono di servizi
«addicted-by-design»



Perché è necessario parlare di etica digitale?

Le garanzie della libertà
personale (art. 13 Cost.) 
devono essere estese anche al 
corpo “ele<ronico”, seguendo 
la traie<oria della rile<ura 
dell’habeas corpus come 
habeas data? 

Relazione del Garante della Privacy, Discorso 
del Presidente Stefano Rodotà, 2004



Perché è necessario parlare di etica digitale?

L’intelligenza artificiale 
prende decisioni su 
rappresentazioni della 
realtà, attraverso 
correlazioni:

accettiamo la 
semplificazione della realtà 

operata dall’IA?



Perché è necessario parlare di etica digitale?
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Cos’è l’etica digitale? Data ethics as a new branch of ethics that studies 
and evaluates moral problems related to: 

• data (including generation, recording, curation, 
processing, dissemination, sharing and use), 

• algorithms (including artificial intelligence, 
artificial agents, machine learning and robots) 

• and corresponding practices (including 
responsible innovation, programming, hacking 
and professional codes), 

in order to formulate and support morally good 
solutions (e.g. right conducts or right values)

L.Floridi, M. Taddeo, 2016



Quali sono i temi dell’etica digitale?

The ethics of ar=ficial intelligence: Issues and 
initIa=ves, European Parliamentary Research
Service - 2020
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

The ethics of artificial
intelligence: Issues and 
initiatives, European
Parliamentary Research Service 
- 2020



30

Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

utilizzare tecniche subliminali per distorcere 
comportamenti

sfruttare vulnerabilità legata all’età o a 
disabilità di uno specifico gruppo di persone 
per distorcere comportamenti

usare sistemi di social scoring da parte delle 
autorità pubbliche

usare in tempo reale sistemi di identificazione 
biometrica da remoto (come i sistemi di 
riconoscimento facciale) in luoghi 
pubblico per finalità di repressione dei reati

USI VIETATI DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
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Come si stanno affrontando i temi di eIca digitale?

Il Giuramento HOLBERTON-TURING 

per i professionisti della data science e 
dell’intelligenza artificiale

«Ricorderò che non sto incontrando dati aridi, semplici zeri e uno, ma 
esseri umani, le cui interazioni con il mio software di Intelligenza 
Artificiale possono influenzare la libertà, la famiglia o la stabilità 

economica della persona»
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…e gli Atenei?
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…e gli Atenei?
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…e gli Atenei?
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…e gli Atenei?
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…e gli Atenei?

Alcune tecnologie ad «impatto etico»:

• Proctoring

• Assistenti virtuali

• Student Analytics

• Smart Campus

• …
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…e gli Atenei?

Per:

• Esami on-line

• Interazione su chatbot

• Analisi predittive sulla carriera 

• Percorsi per utenti con disabilità

• …
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…e gli Atenei?



GRAZIE

Emilio Iori – emilio.iori@unipr.it



Università degli Studi di Torino - Processi, Dati, Tecnologie e Servizi 

Osservatorio Abbandoni – Il fenomeno del drop-out
21 Maggio 2021
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Gli Abbandoni in Ateneo - UniTo
Ogni tre anni l’Ateneo definisce i propri obiettivi in un documento chiamato Piano Strategico: tra

le missioni è presente il tema della riduzione degli abbandoni.

Per favorire la regolarità del percorso formativo l’Università degli Studi di Torino intende

perseguire una serie di strategie, tra le quali ritroviamo:

Corsi di Laurea a numero programmato 

Test di accertamento dei requisiti minimi (TARM)

Addebito dell’obbligo formativo aggiuntivo (OFA) se il punteggio ottenuto al test di ammissione 

è inferiore alla soglia minima prevista dallo specifico corso

Agevolazioni per le fasce più deboli

Attività di tutoraggio e laboratori didattici

Offerta didattica in lingua inglese

Progetti di integrazione interculturale
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Lo stato dell’arte: Il fenomeno del drop-out

ESPLICITO IMPLICITO

Studenti che si ritirano dal 
percorso universitario 
definitivamente senza 
conseguire il titolo con 

rinuncia formale presso le 
Segreterie Studenti 

(esplicito)

Studenti che si ritirano dal 
percorso universitario 

definitivamente tramite il 
mancato pagamento delle 

tasse 
(implicito)

▪ Come spiegato, il fenomeno degli abbandoni si
pone in un quadro ampio, come componente e
parte integrante del Sistema Informativo di
supporto alle decisioni di Ateneo (cruscotti
Dipartimentali, cruscotti Direzionali, processo per
l’assicurazione di qualità - AVA etc.).

▪ L’abbandono può essere ESPLICITO oppure
IMPLICITO. Sono sempre state considerate
entrambe le modalità.
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UniTo e l’Osservatorio Abbandoni - Crono A=vità

• 2017/2018 - Direzione Sistemi Informativi: case study  sperimentale sugli 
Abbandoni, in quattro Dipartimenti: Culture Politiche e Società, Informatica, 
Matematica, Economia e Statistica.

• 2018/2019 Cineca/Unito: Analisi con Cineca dell’Osservatorio Abbandoni per 
l’Università di Torino.

• 2020 (Dec - Presentazione): l’Osservatorio Abbandoni è stato presentato al 
Presidio di Qualità di Ateneo, alla Direzione Didattica e Servizi agli Studenti ed alla 
Direzione Attività Istituzionali, Programmazione, Qualità e Valutazione.

• Il Servizio è in corso di ulteriori sviluppi; è inoltre previsto il rilascio anche per altri 
attori coinvolti (Direttori di Dipartimento etc.).
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1

OSSERVATORIO 
ABBANDONI

WP3
ANALISI, REPORTISTICA, DATA VISUALIZATION

WP1WP0  
PREREQUISITI

WP2 

WP4

01/2018 09/201901/2019

WP 0

INTEGRAZIONE

WP 1 e 2

SPERIMENTAZIONE

01/2020

PRESENTAZIONE

WP 3 e 4

12/2020

SOGGETTI COINVOLTI

Governance/Presidio Qualità 

Direttori/Docenti/Personale 

Tecnico-Amministrativo

DIREZIONI COINVOLTE 

Didattica

Qualità e Valutazione

Sistemi Informativi

As-is



Osservatorio Abbandoni: obiettivi

INTEGRAZIONE
Osservatorio 
Abbandoni

MONITORAGGIO 
ANALISI

Costruire modelli predittivi sulla probabilità di
abbandono dei singoli studenti, partendo dalle
informazioni socio-demografiche, di carriera e di
performance disponibili, per attuare interventi di
contrasto mirati. Analisi descrittiva sui dati a
disposizione.

• Dati attinti dal Datawarehouse Segreteria
Studenti.

• Dati socio-demografici (età, sesso, residenza,..),
Tasse ed esoneri (ISEE, esoneri, borse di
studio,..), Carriera e performance (scuola di
provenienza, maturità, esami e voti, CFU
acquisiti e mancanti, velocità di progressione).
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Osservatorio Abbandoni: le Variabili considerate

SOCIO-DEMOGRAFICHE
• ETA’
• SESSO
• CITTADINANZA
• RESIDENZA
• ISEE
• ESONERO (SI/NO)
• BORSA DI STUDIO 

(SI/NO)
• IMPORTO TASSE PAGATE

CARRIERA
• CORSO DI STUDIO
• DIPARTIMENTO
• CLASSE DI LAUREA
• ABBR. CARRIERA 

(SI/NO)
• TRASF. IN INGRESSO 

(SI/NO)
• NUMERO PASSAGGI
• NUMERO ISCRIZIONI
• ANNI FUORICORSO
• PRIMO ANNO (SI/NO)
• ETA’ PRIMA ISCRIZIONE
• TEST IN INGRESSO
• CFU IN INGRESSO

PERFORMANCE
• NUMERO ESAMI
• VELOCITA ESAMI
• MESI ULTIMO 

ESAME
• VOTO MEDIO 

ESAME
• CFU MANCANTI
• VELOCITA ACQ. CFU

SCUOLA SUPERIORE
• TIPO SCUOLA
• TIPO DIPLOMA 
• VOTO MATURITA’
• ANNI DAL DIPLOMA
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www.cineca.it
www.unito.it

Dashboard 
Abbandoni

Addestramento

DWH di Ateneo  
Datamart Studenti

Database Abbandoni

Dati  anagrafici
Dati di  carriera

Dati di  performance

Procedura 
Machine
Learning

INPUT
(Variabili Osservate)

Probabilità abbandono per studente

OUTPUT
(Variabile Risposta)

Modello Predittivo

http://www.cineca.it/
http://www.unito.it/


50

Modelli di classificazione supervisionati:
Alberi Decisionali (CART)
Random Forest (DRF)  
Gradient Boosting (GBM)

Variabile risposta dicotomica:  
1 = Lo studente abbandona  
0 = Lo studente prosegue

Precisione «reale»: 75%  
(abbandono nell’anno accademico corrente o in anni 
successivi)

Osservatorio Abbandoni: modelli predittivi utilizzati
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Osservatorio Abbandoni: il Cruscotto

1) ANALISI SU DATI 
STORICI

2) ANALISI PREDITTIVA

3) DETTAGLIO DELLA 
METODOLOGIA 

UTILIZZATA

VARIABILI

SOCIO-DEMOGRAFICHE

CARRIERA

PERFOMANCE
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Osservatorio Abbandoni: il Cruscotto

• L’immagine in esempio mostra il Cruscotto 2) ANALISI PREDITTIVA – RISCHIO ABBANDONO
per la Variabile SOCIO-DEMOGRAFICA.

• E’ possibile filtrare per Anno Accademico e per Ateneo.
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Osservatorio Abbandoni: caratteristiche e finalità 
▪ Il Cruscotto permette di effettuare sia Analisi su Dati Storici sia Analisi Predittive; macro Categorie delle

Variabili (Socio-Demografiche, Carriera, Performance).

▪ Il Cruscotto permette, tramite i filtri presenti, il focus su determinati punti di interesse
(Anno Accademico, Ateneo)

▪ Il Cruscotto permette il confronto tra i diversi Atenei che aderiscono all’Osservatorio, con la possibilità di
filtraggio sul proprio Ateneo.

▪ Trattamento dei dati GDPR Compliance - finalità statistica del trattamento dati.

IL DATO COME PATRIMONIO DI INFORMAZIONI UTILI PER ACCRESCERE LA CONOSCENZA



Generali Criticità e Problemi Riscontrati 
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• Reperibilità del Dato alla Fonte (talvolta mancante etc.)

• Correttezza del dato alla Fonte

• Data Quality (pulizia, preparazione e organizzazione dei dati necessari)

• Interpretazione del Dato

N.B. lieve ritardo nel procedere del progetto causa Emergenza Covid-19.
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Work in Progress (UniTo)

• Granularità su tutti i Corsi di Studio (attualmente in lavorazione)

• Identikit dello studente a rischio abbandono / Cruscotto dedicato 
(da valutare)

• Analisi sugli Insegnamenti (eventuale sequenzialità, propedeuticità etc.)

• Dashboard Mista (storico/predittiva)
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