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SHIDIEI
ETICA DEI DATI: OLTRE LA PRIVACY C’E IL PERCHE

(Giulietta e Romeo e il GDPR)
(G. Bianco, M. Bertoli, E. lori, R. Sangiuliano, M. Mangione)

21 maggio 2021
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ETICA, OLTRE LA
LEGGE

Ogni azione umana e mossa da diversi
fattori: legali, di condotta, etici

Lo fu in Giulietta e Romeo:
v Fatto: famiglie di Romeo e Giulietta sono rivali

v'  Legale: il padre di Giulietta aveva dato in
sposa Giulietta al Conte Paride

v' Condotta: Romeo e Giulietta si innamorano.
Decidono di sposarsi in segreto

v’ Etica: piuttosto di vivere senza l'altro/a, prima
Romeo si uccide credendo Giulietta morta, poi

Giu!&etta si risveglia e vedendo Romeo morto, si
uccide.

«Vieni a veder Montecchi e Cappelletti,
Monaldi e Filippeschi, uom sanza cura:
color gia tristi, e questi con sospetti!»

(Dante, Purgatorio, VI canto)

2



MORALE E LEGALE:
ANCHE NEI DATI

...lo e con il GDPR:

Fatto: "big data"

Legale: trattamenti dichiarati a monte
Condotta: si introducono strumenti per nuove
sorprendenti e significative correlazioni tra i dati
v/ Etica: si usano?

NN

L'Etica ha molte dimensioni: dalla liceita
(=GDPR), alla condotta, alla correttezza...
che oltrettutto variano nel tempo e nello
spazio

«Alcuni avranno il perdono, altri un castigo.
Ché mai vi fu una storia cosi piena di dolore
come questa di Giulietta e del suo Romeo.»

(William Shakespeare, Romeo e Juliet — Ultimo atto)
3
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AGENDA

marta.bertoli@unimi.it

Il trattamento dei dati personali tra
legittimita (lawfulness) e correttezza
(fairness): I'etica dei dati per una cultura
dell’Etica

emilio.iori@unipr.it

Etica digitale: urgenza e necessita di una
riflessione negli Atenei

marilisa.mangione@unito.it -

roberto.sangiuliano@unito.it

Osservatorio Abbandoni — Il fenomeno del
drop-out


mailto:marta.bertoli@unimi.it
mailto:emilio.iori@unipr.it
mailto:marilisa.mangione@unito.it
mailto:roberto.sangiuliano@unito.it

rarro

Il trattamento dei dati personali
tra legittimita (/lawfulness) e correttezza (fairness):
I’etica dei dati per una cultura dell’Etica

Marta Bertoli — Universita degli studi di Milano
21 maggio 2021
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PROCEDIMENTIAMMI

DA DOVE TUTTO HA AVUTO INIZIO ...

Google

(a=

Q. Cerca con Google o digita un URL

«Per quale motivo stai andando a[...] ?»
Lavoro — Universita — Altro ...

‘ .
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DA DOVE TUTTO HA AVUTO INIZIO ...

Google Privacy e termini

Introduzione Norme sulla privacy Termini di servizio Tecnologie Domande frequenti

-

Introduzione

Dati raccolti da Google ' ’
. B

ey ———

Perché Google raccoglie i dati \

| controlli per la privacy a tua
NORME SULLA PRIVACY DI GOOGLE

disposizione

e dote o Quando utilizzi i nostri servizi, ci affidi le tue

informazioni. Siamo consapevoli che si tratti di

una grande responsabilita e ci adoperiamo per

i‘i‘;‘r’:z:z:f bd simnazione defie proteggere le tue informazioni lasciando a te il
controllo.

Protezione delle informazioni

Conservazione delle tue informazioni
Le Norme sulla privacy ti consentono di capire meglio quali dati raccogliamo, perché li

Conformita e cooperazione con le raccogliamo e come puoi aggiornare, gestire, esportare ed eliminare le tue informazioni.
autorita di regolamentazione

Informazioni sull presenti norme e Goshrolls priac https://policies.google.com/privacy?hl=it

Vuoi modificare le tue impostazioni sulla privacy?
Norme di tutela della privacy
correlate

~ l‘l
: '
BROCEDIMENTIAMMINISTRATVIDELLEUNIVERSITADEGLISTUDI W —

Esequi il Controllo privacy &

neEra/ro
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https://policies.google.com/privacy?hl=it

INTRODUZIONE

Societa dei dati Cor-relazione dei dati

Datification

Classificazione dei dati:
forniti (given data)
Dati personali o osservati (observed data)
Dati (personali)? derivati (derived data)
dedotti (inferred data)

.
R ; Sh@raPro
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ETICA DEI DATI

«Data ethics is a branch of ethics that evaluates data practices with the potential to

adversely impact on people and society — in data collection, sharing and use»

«Data ethics is about the impact that all data activities have on people and society.
Collecting and sharing data only about certain groups of people may disadvantage them

relative to others. All activities should be subject to ethical examination»

Open Data Institute, Helping organisations navigate ethical concerns in their data practice, 2017
https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13

9 SnEhra/ro
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https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13

GDPR ED ETICA

Showing top 50 of 1463 possible words

article..authority
controller . data

including «sy information law
natural | paragraph ar
Processing .. processor ... protection
PUrposes . referred regulation

state... SUbject..supervisory

10

member ..
personal .

provide 0 public
rights

3 union



GDPR ED ETICA

ethi £+

4.5.201¢ Official Journal of the European Uni 452016 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea
RISULTAT! ESATY
ethics @
I
ethical (1)

— Deontolog...

REGULATIONS REGOLAMENTI
RLGULATION (LU) 2016/679 OF THL LUROPLAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCH REGOLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
of 27 April 2016 del 27 aprile 2016

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché
alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE (regolamento generale sulla
protezione dei dati)

on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free
movement of such data, and repealing Directive 95/46/LC (General Data Protection Regulation)

(Text with EEA relevance)

(Testo rilevante ai fini del SEE)

neEbr=~ro

\—/

(/)
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GDPR ED ETICA

N L7

Z 11\

Considerando 73 | Art. 23 par. 1 lett. g)

Ethics for regulated professions Deontologia professionale |
Deontologia delle professioni

Considerando 33

Ethical standards (for scientific research) Norme deontologiche (per la ricerca
scientifica)

by,
3 S 1 n@Eyr
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GDPR: UN MERO ELENCO DI ADEMPIMENTI?
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Article 5

Principi applicabili al trattamento di dati personali

1. | dati personali sono:

a) trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei

confronti dell'interessato («liceita, correttezza e trasparenza»)

_ i |
’!k oy ) . m™)
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«Etica» | Ethics

, (
Correttezza | Fairness @

TN :

Liceita | Lawfulness
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«Complying with legal obligations — under
the EU General Data Protection
Regulation, for example — is just one part
of treating data ethically.

Data-related activity can be unethical
but still lawful»

Open Data Institute, Helping organisations navigate ethical concerns in their data practice, 2017, p. 4.
https://it.scribd.com/document/358778144/ODI-Ethical-Data-Handling-2017-09-13
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COME RENDERE PIU ETICO IL GDPR ?

ORGANIZZAZIONI (PIU) ETICHE

17 SnEhra/re)



LA CULTURA DELL’ETICA (DEI DATI)

Poniamoci DOMANDE :

Non limitiamoci a chiederci COSA fare, ma chiediamoci
anche COME e PERCHE

« Come e perché affrontare un nuovo trattamento?

« Come e perché essere piu Trasparenti?

« Come e perché essere piu Etici?

1 SNEYra-ro



. E COME FINISCE?

Google
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SHIDTERIE

GRAZIE

Marta Bertoli - marta.bertoli@unimi.it
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Etica digitale:
urgenza e necessita di una riflessione (negli Atenei)

Emilio lori
21 maggio 2021
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Perché e necessario parlare di etica digitale?

WE 1o t lI t
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Abel, il robot ‘pisano’ di 12 anni che  Og;
i capisce le emozioni. | rischi gia previsti
da Holberton e Turing

=== PENT = w i
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Perché e necessario parlare di etica digitale?

Poche organizzazioni raccolgono ed elaborano
quantita di dati dell’'ordine degli Zettabyte/anno
(mille miliardi di Gigabyte), dei 4 miliardi di
«abitanti dell’infosfera», che fruiscono di servizi
«addicted-by-design»




Perché e necessario parlare di etica digitale?

Le garanzie della liberta
personale (art. 13 Cost.)
devono essere estese anche al
corpo “elettronico”, sequendo
la traiettoria della rilettura
dell’habeas corpus come
habeas data?

Relazione del Garante della Privacy, Discorso
del Presidente Stefano Rodota, 2004
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Perché e necessario parlare di etica digitale?

L'intelligenza artificiale
prende decisioni su
rappresentazioni della
realta, attraverso
correlazioni:

accettiamo la
semplificazione della realta
operata dall’'lA?
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- A e vy
Perché & necessario parlare di etica tigitale? - .W i
. ':o - . B

Al IS NOT MERELY TR TRE _.
ANOTHER UTILITY THAT NEEDS;}"
TO BE REGULATED i ‘-«l'
ONLY ONCE IT IS MATUREL f',‘_':.-f\
IT IS A POWERFUL FDEQ.E.'E A %
"THAT IS RESHBPINE ‘ ‘
OUR LIVES. OUR \NTER’RCTIQNS‘
AND OUR ENUIRdNMEN'P . B
3 \“”

Luciano Florid:
2018 Chairman, Scientific Committee

\ > »
‘ \
: 5
'
Al4People, Professor of Philosophy and 3
Ethics of Information and Director of the : .
Digital Ethics Lab at Oxford University. ‘ “




branch of ethics that studies
problems related to:

2ration, recording, curation,
nation, sharing and use),
ling artificial intelligence,
, machine learning and robots)
nding practices (including

nnovation, programming, hacking
)nal codes),

late and support morally good
conducts or right values)
L.Floridi, M. Ta
), '

\
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Quali sono i temi dell’etica digitale?

2.1 Impact on society

.1 The labour market
T . 2.2 Impact on human
‘ Inequality psychology

Pﬁvag’ﬁd":f;rali?yﬁghts | Relationships

Bias

I 2.3 Impact on the

Democracy
- -

financial system

Main ethical dilemmmas and moral questions
»

2.4 Impact on the
legal system

2.6 Impact on trust

Criminal law

Tort law

Fairness
2.5 Impact on the By o "
environment and Accountability
the planet
Control

The ethics of artificial intelligence: Issues and

P%T-%géﬁ"‘ED initlatives, European Parliamentary Research =) 'r ) ((7 reF)rO

Service - 2020 ~t
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

DENMARK

National Strategy for
Artificial Intelligence

Aims ta set an ethical and human-centred basis
for A, strengthen research, eacounge business
to use AL and use Al 1o improve public services
A ‘responsible foundation’ for Al s 3 priority
focus ncldng  cstabksting  ethical
princples and a Data Ethics Counch

area,

FRANCE
Al For Humanity

Aims to supgort French talent, exploit massive
centralised databascs, and establish an ethical
framework.

Mekes commitmenis to algorthm transparency,

g

o to organise public debate

athics W ngincers, and an athics

UNITED KINGDOM
Al Sector Deal

Aims to position the UK as a leader in Al
development by wwestng heavlly In researct

vt

innovation and sducation: e RAD
to 24% of GDR invest over €400

education, and creats 3 {64 million

millon in
re-training
for Dan
advise the

scheme. Ethes Centre
Ethics and Irnovation estabished to

government on Al

component

EUROPEAN UNION
Strategy on Al for Europe

Aims: Natiomal strategies for il Member States
by 2019, funding for swart-ups and Al
excellence centres, data sharing and imoroved
Al educition

Ethical component: Exhiks  Guidenes  for

Truseweorehy Al

EUROPE

A

N
ENER
JUN

Unlnown

€

BROCEDIMENTIAMMINISTRATVIDELL EUNIVERSITADEGLISTUDI
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| ARO

MEXICO
Al-MX 2018

Aims to develop a govermnca framework for
Al create an Al subzommittee. map Industry
neads, and the nternational
leadership of Mexico n Al

promoto

Ethics component: Commitment o create a
Mexican Al Ethics Council.

-

MAY

oflon

€

FINLAND
Artificial Intelligence
Programme

Aims to enhance business compestitiveness, Use
data effectively in all sectors. build better public
services, and establsh  new models for
collaboration. The intenm report ‘Work i the
Age of Artigcial Inteiligence’ offers additional

recommendations refated 1o ethics

[+3

B GERMANY

NOV

National Al strategy of
the Federal Government

Ams to develop excellence centres for Al
research, fund professorthips and  start-ups.
start a ‘Digitd Work and Saciety Feture’ fund to
integrate Al in society, and estabish a German Al

observatory and workmg group of dita

Protection authories and business assodatons

* 4% | NORDIC-BALTIC

2018 |
MAY

Urkusown

€

REGION

Declaration on Al in the
Nordic-Baltic Region

Aims  to improve opportunitics for skill
development, Improve access to data, and
develop (a) standards for infrastructure and (b)
cthical, transparent guideknes and standards,

UND THE WORLD

ASIA

NORTH AMERICA

i+l

MAR

illon

CANADA
Pan-Canadian Artificial
Intelligence Strategy

Alms to expand the Al workforce, establish
three major centres of sdentific excelience for
Al, develop glodal thought leadership, nd
wpport the matond reicireh | conmunicy

Ethca component: Ml and Sodcty programme
o consider the Impications of Al

2017

JUL

e
€

CHINA
Next Generation Artificial
Intelligence Development Plan

Ami 0 become the prmary centre for Al
innovation by 2030, with an Al industry worth
€130 billion ard relted industrics worta €1
trilfion. Ethis component: Highdevel cthics
commistes establshed to asass the risks of
targe-scale Al applications.

JUN
en
€

INDIA
Al for All

Aurs 1 achieve Al for societal benefit through
Centres of Reseirch Exceollenca (CORES) and
Intermatiansl Centrae of Transformational Al
(CTAk). Fthies eamponent: Ethies eouneil
estzblished at each CORE. workng under the
‘Fairness, Accountebifty and Tronsbavency
framework

29

[
= .
ETIER
MAY

MAY

R
€

MAR

Uninawn

SWEDEN
National Approach for
Artificial Intelligence

Alms to acheve berefes for competitiveness
and welfare, train more Al professionals, and
expand research

Inchutes a framework for the development of

cihical, suitandble and safe” Al opplcations.

UNITED ARAB

EMIRATES
UAE Strategy for Al

Aims to halve anrual costs in government, and
become 0% resistant o firancial crists and a
world icacer in Al investment. Includes an Al
Ethics 100lkit and. cthics seifeassessment (ool
Inunched by the Government of Dubai

SOUTH KOREA

Artificial Intelligence Information
Industry Development Strategy
Ams to bo in the top lour global Al leaders by
2022 by funding RED, Investing In education
(inchuding  six Al graduate schook) and
supporting  business  wkh an Al start-up
Incubator.

TAIWAN
Taiwan Al Action Plan

A 1o tain 10,000 Al professionals by 2021,
invest 1 RBD through the 'Al Plot Projest
and promote bushgss with an innovation hub
for Albased startaups, No dedicated ethics
framework, but the strategy includes analysis of
refated legal issues.

Al Singapore

Ams to expand Al research, fund 100
expenments for Al-based solutions to industry-
identified  chollonges, and  inftiate  an Al
appronticeship scheme, under an Advkory
Councll on the Ethical Use of Al and Data.

JAPAN
Avrtificial Intelligence
Technology Strategy

Ams to achicve the widespread use of Al by
2030 a5 part of the “todety 5.0 frameworic

Includes Invesments In  rescarch, traning.
Publc daia and st t-ups. Suategy explicidy
consdars intellestusl  property rghts  and

o

protection of persenal nformacon

The ethics of artificial
intelligence: Issues and
initiatives, European
Parliamentary Research Service
- 2020

-
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

Elaborata dal Gruppo di Esperti MISE sull'intelligenza artificiale

Proposte per una
I'l I Strategia italiana
per l'intelligenza artificiale

ia.italia.it
#taskforcelA

G Ministero dello
a sviluppo economico

L —

L'INTELLIGENZA

.

Statuto Etico
e Giuridico

dell’TA

1/
VB .

|
CIVILTA delle MACCHINE

© AGID | eae

SR .

, E | )
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

Lo EUROPEAN
S COMMISSION

NT AND OF THE COUNCIL

TIFICIAL INTELLIGENCE

Euro pean Comm NDING CERTAIN UNION

20
nal

F THE COUNCIL

Markets Act)

ctive

Europe's Digital Decade: Co
on EU digital principles

Brussels, 12 May 2021
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

o - USI VIETATI DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

utilizzare tecniche subliminali per distorcere usare sistemi di social scoringda parte delle

comportamenti autorita pubbliche
sfruttare vulnerabilita legata all'etao a usare in tempo reale sistemi di identificazione
disabilita di uno specifico gruppo di persone . biometrica da remoto (come i sistemi di
per distorcere comportamenti riconoscimento facciale) in luoghi

pubblico per finalita di repressione dei reati

gb ohl 32
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Come si stanno affrontando i temi di etica digitale?

Il Giuramento HOLBERTON-TURING

per i professionisti della data science e
dell’intelligenza artificiale

«Ricordero che non sto incontrando dati aridi, semplici zeri e uno, ma
esseri umani, le cui interazioni con il mio software di Intelligenza
Artificiale possono influenzare la liberta, la famiglia o la stabilita

economica della persona»

o, ! o & ) o o
sh“\\ 33 SnEhr=-re)
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Article

Tech’s ethical ‘dark side’:
Harvard, Stanford and others
want to address it

< Research

The medical profession has an ethic: First, do no harm.
via The New York Times
Feb.12,2018 Silicon Valley has an ethos: Build it first and ask for forgiveness later.

Now, in the wake of fake news and other troubles at tech companies, universities that

E! m} helped produce some o4f Silicon Valley’s top technologists are hustling to bring a more
—t 3

BROCEDIIENTIVMINISTRATIVIELLEUNIVERSTTADEGLISTUD! [ - medicine-like morality to computer science.
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...e gli Atenei?

SAPIENZA STUDENTI LAUREATI TERRITORIO CONTATTI cercanelsto O & [VIT

UNIVERSITA DI ROMA

Home / Corsi / Etica, diritti e policies dell'Intelligenza Artificiale

Etica, diritti e policies dell'Intelligenza Artificiale

Venerdi, 14 maggio, 2021

Artificial Intelligence: nuovo corso di laurea internazionale e
interdisciplinare

Lintelligenza artificiale € un tema di grande rilievo scientifico e di rilevanza crescente per lo sviluppo del Paese e il nuovo mercato del lavoro. Sono in continua crescita i settori
economici e gli ambiti professionali che richiedono competenze avanzate e specialistiche in questo ambito.

1S

Alla luce di questo, le Universita di Milano-Bicocca, Milano Statale e di Pavia hanno creato una sinergia che ha permesso la nascita di un nuovo corso di laurea triennale in
intelligenza artificiale: il primo Bachelor of Science in Artificial Intelligence.
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’ ' ' [ I_ [
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THE UNIVERSITY OF
€ BUCKINGHAM ___ @ ofj Atenei?
CORONAVIRUS ADVICE AND GUIDANCE

STUDY LIFE RESEARCH DEPARTMENTS NEWS & EVENTS ALUMNI & GIVING ABOUT US

The Institute for Ethical Al in Education

Developing the Ethical Framework for Al in Education

The Institute for Ethical Al in Education was conceived by Sir Anthony Seldon, Priya Lakhani OBE, and Professor Rose Luckin in the summer of 2018, and launched in October of that year,
with the aim of developing an ethical framework that would enable all learners to benefit optimally from Al in education, whilst also being protected against the known risks this technology
presents. The Institute has been chaired by Lord Tim Clement-Jones, and its day-to-day operations have been led by Tom Moule.

After a programme of wide consultation, the Institute has now published The Ethical Framework for Al in Education (see below), which draws upon the insights of a wide range of
stakeholders that were heard during a series of roundtables and at The Global Summit on the Ethics of Al in Education. The Framework brings together their views and values, and is
designed to support leaders and practitioners in any educational setting to make decisions related to the procurement and application of Al in education.

| underlying the ethical use of Al in education, and states the actions that leaders and practitioners should take in order to
Jway.

hel : l l
C n—
LEUNIVERSITADEGLISTUDI ¥
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— er operating. That said, the need to apply ethical principles to Al in education will only grow year on year.




The new Italian Society for Ethics of Al (www.sipeia.it) is organizing an online PhD course on “Ethics and Al” in English language offered to several PhD
programmes.

For information and registration write to info@sipeia.it

Abstract:

The mini-course intends to provide a brief overview of the main ethical issues concerning Al from an interdisciplinary perspective. The starting point is the
clarification of what an “ethics” is, so as to offer the reference coordinates of the discourse, which is then articulated in the analyzes by way of examples of specific

issues in the different directions. In particular, issues relating to the impact that Al has and will increasingly have on social life are examined; the interconnections
with medicine and health care; the methods of legal regulation.
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...e gli Atenei?

™eTuring
Lecture

Turing Lecture: Is education Al-ready? \
29 July 2020

Is education Al-ready? oy ~

Professor Rose Luckin

rluckin@ucl.ac.uk ~
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Universita degli Studi di Torino - Processi, Dati, Tecnologie e Servizi

Osservatorio Abbandoni — Il fenomeno del drop-out
21 Maggio 2021
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Gli Abbandoni in Ateneo - UniTo

Ogni tre anni '’Ateneo definisce i propri obiettivi in un documento chiamato Piano Strategico: tra
le missioni e presente il tema della riduzione degli abbandoni.
Per favorire la regolarita del percorso formativo |'Universita degli Studi di Torino intende

perseguire una serie di strategie, tra le quali ritroviamo:

Corsi di Laurea a numero programmato

Test di accertamento dei requisiti minimi (TARM)

Addebito dell’obbligo formativo aggiuntivo (OFA) se il punteggio ottenuto al test di ammissione
e inferiore alla soglia minima prevista dallo specifico corso

Agevolazioni per le fasce piu deboli

Attivita di tutoraggio e laboratori didattici

Offerta didattica in lingua inglese

Progetti di integrazione interculturale

c—o
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Lo stato dell’arte: Il fenomeno del drop-out

= Come spiegato, il fenomeno degli abbandoni si
pone in un quadro ampio, come componente e ESPLICITO IMPLICITO
parte integrante del Sistema Informativo di
supporto alle decisioni di Ateneo (cruscotti
Dipartimentali, cruscotti Direzionali, processo per

;. i i . Studenti che si ritirano dal
I'assicurazione di qualita - AVA etc.).

percorso universitario
definitivamente senza

= |'abbandono puo essere ESPLICITO oppure conseguire il titolo con
IMPLICITO. Sono sempre state considerate rinuncia formale presso le
entrambe le modalita. Segreterie Studenti
(esplicito)

44

SnEYrarro

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI DELLE UNIVERSITA DEGLI STUDI



UniTo e I’Osservatorio Abbandoni - Crono Attivita

* 2017/2018 - Direzione Sistemi Informativi: case study sperimentale sugli
Abbandoni, in quattro Dipartimenti: Culture Politiche e Societa, Informatica,
Matematica, Economia e Statistica.

e 2018/2019 Cineca/Unito: Analisi con Cineca dell’Osservatorio Abbandoni per
I’Universita di Torino.

e 2020 (Dec - Presentazione): 'Osservatorio Abbandoni & stato presentato al
Presidio di Qualita di Ateneo, alla Direzione Didattica e Servizi agli Studenti ed alla

Direzione Attivita Istituzionali, Programmazione, Qualita e Valutazione.

e |l Servizio e in corso di ulteriori sviluppi; € inoltre previsto il rilascio anche per altri
attori coinvolti (Direttori di Dipartimento etc.).

o)
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OSSERVATORIO
ABBANDONI
I WP1 I
WPO WP2
WP3 L .
ANALISI, REPORTISTICA, DATA VISUALIZATION Governance/Presidio Qualita
Direttori/Docenti/Personale
WP4
PRESENTAZIONE Tecnico-Amministrativo
01/2018 01/2019 09/2019 01/2020 12/2020 DIREZIONI COINVOLTE
WP 0
WP1e?2
Didattica
Qualita e Valutazione

Sistemi Intformativi

F

As-is
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Osservatorio Abbandoni: obiettivi

MONITORAGGIO
ANALISI

OsservatoNA
INTEGRAZIONE

Abbandoni

abbandono dei singoli

informazioni

performance disponibili, per attuare

contrasto mirati.
\ disposizione.

( Costruire modelli predittivi sulla probabilita di\
studenti, partendo dalle
socio-demografiche, di carriera e di
interventi di
a

Analisi descrittiva sui dati
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[' Dati attinti dal Datawarehouse Segreteri

Studenti.

Dati socio-demografici (eta, sesso, residenza,..),
Tasse ed esoneri (ISEE, esoneri, borse di
studio,..), Carriera e performance (scuola di
provenienza, maturita, esami e voti, CFU
acquisiti e mancanti, velocita di progressione).
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Osservatorio Abbandoni: le Variabili considerate

CORSO DI STUDIO

DIPARTIMENTO —— SOCIO-DEMOGRAFICHE
CLASSE DI LAUREA * ETA — PERFORMANCE
ABBR. CARRIERA SESSO * NUMERO ESAMI

(SI/NO)  « CITTADINANZA * VELOCITA ESAMI
* TRASF. IN INGRESSO e RESIDENZA ~* MESI ULTIMO
* NUMERO PASSAGGI  , ESONERO (SI/NO) ~ + VOTO MEDIO O DieLoMA
« NUMERO ISCRIZIONI . BORSA DI STUDIO ESAME ’
» ANNI FUORICORSO (SI/NO) * CFU MANCANTI * VOTO MATURITA
* PRIMO ANNO (SI/NO) L « |MPORTO TASSE PAGATE -~ * VELOCITA ACQ. CFU * ANNI DAL DIPLOMA

ETA’ PRIMA ISCRIZIONE
TEST IN INGRESSO
CFU IN INGRESSO
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INPUT
(Variabili Osservate)

OUTPUT
— (Variabile Risposta)
4 I 4
Dati anagrafici Dati di performance
Dati di carriera Probabilita abbandono per studente
~o - | -
~ 4’ -
= C >
\Q.O. > u g OSSERVATORIO
analisi U
studenti R Database Abbandoni OSSERVATORIO
: ABBANDONI
DWH di Ateneo I A Dashboard
Datamart Studenti I I Procedura Abbandoni
| | Machine
L | | Leaming " iewsraesy
‘@) pentaho : |
CINECA :
| - Modello Predittivo
I------>

Addestramento

el =
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www.cineca.it
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http://www.cineca.it/
http://www.unito.it/

Osservatorio Abbandoni: modelli predittivi utilizzati

Modelli di classificazione supervisionati:
Alberi Decisionali (CART)

Random Forest (DRF)

Gradient Boosting (GBM)

Variabile risposta dicotomica:
1 = Lo studente abbandona
0 = Lo studente prosegue

: Precisione «reale»: 75%
(abbandono nell’anno accademico corrente o in anni
successivi)
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Osservatorio Abbandoni: il Cruscotto

Abbandoni

Studenti - Abbandoni 1) ANALISI SU DATI
Andamento Annuale STO RI CI

Demografia

Camera VARIAB"-I

Performance

Confronto tra indicatori SOCI O_D E M OG RAF I CH E

Focus Corsi di Studio

Rischio Abbandono 2) ANALISI PREDITTIVA >_

Demografia

CARRIERA

Carriera

PERFOMANCE

Performance

Confronto tra indicatori

3) DETTAGLIO DELLA
Metodologia M ETO D O LOG IA
Introduzione UTI LIZZATA

- _/
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Osservatorio Abbandoni: il Cruscotto

b 9 Rischio Abbandono: Demografia Y 2
Ateneo Anno Accademico
Tutd ~ 2020 v
Tutti
UNisA chib abbandono per classe di eta Rischio Abbandono per Genere
UNISS
UNITO 2
. S 14,00% dia 12,75%
e - — A - g
§ 12,00% Ateneo é 10,00% Ateneo
005 A A
7‘3 8,00% B UNISA ‘S 6.00% W UNISA
2 400% UNISS b UNISS
= 40 I l I ®  2,00%
W UNITO ‘ W UNITO
16-19 20 21 2 23 24-27 27+ z M

Classe Eta

Rischio Abbandono per Residenza

Sesso

Rischio Abbandono per Cittadinanza

* Limmagine in esempio mostra il Cruscotto 2) ANALISI PREDITTIVA — RISCHIO ABBANDONO

per la Variabile SOCIO-DEMOGRAFICA.

* E’ possibile filtrare per Anno Accademico e per Ateneo.
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Osservatorio Abbandoni: caratteristiche e finalita

Il Cruscotto permette di effettuare sia Analisi su Dati Storici sia Analisi Predittive; macro Categorie delle
Variabili (Socio-Demografiche, Carriera, Performance).

Il Cruscotto permette, tramite i filtri presenti, il focus su determinati punti di interesse
(Anno Accademico, Ateneo)

Il Cruscotto permette il confronto tra i diversi Atenei che aderiscono all’Osservatorio, con la possibilita di
filtraggio sul proprio Ateneo.

Trattamento dei dati GDPR Compliance - finalita statistica del trattamento dati.
IL DATO COME PATRIMONIO DI INFORMAZIONI UTILI PER ACCRESCERE LA CONOSCENZA

DATO INFORMAZIONE CONOSCENZA
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Generali Criticita e Problemi Riscontrati |

* Reperibilita del Dato alla Fonte (talvolta mancante etc.)
* Correttezza del dato alla Fonte
e Data Quality (pulizia, preparazione e organizzazione dei dati necessari)

* Interpretazione del Dato

N.B. lieve ritardo nel procedere del progetto causa Emergenza Covid-19.
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Work in Progress (UniTo)

Granularita su tutti i Corsi di Studio (attualmente in lavorazione)

|dentikit dello studente a rischio abbandono / Cruscotto dedicato
(da valutare)

Analisi sugli Insegnamenti (eventuale sequenzialita, propedeuticita etc.)

Dashboard Mista (storico/predittiva)
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Universita degli Studi di Torino
Direzione Sistemi Informativi, Portale Elearning

marilisa.mangione@unito.it -
roberto.sangiuliano@unito.it
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