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QUANTI PROCESSI 
CI SONO?

Se la definizione di Processo
è assodata in letteratura, più
arduo è trovare la risposta
alla domanda su quale sia la 
giusta granularità

Ovvero: quanti processi ci 
sono in un ufficio? In 
un’azienda? Si possono
contare in modo definitivo? 
Sono stabili nel tempo? 



SCEGLIERE DOVE 
POSIZIONARSI
Ad esempio, dove posizionerebbe
la Ferrari il livello di granularità?

Al minimo: un solo processo!
• Costruisce automobili

Al massimo: tutti (?) i processi
• Avvitamento del bullone della

ruota destra della Ferrari 296 
GTB
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IL PARADIGMA DEL 
PONTE DI SAN 
FRANCISCO
Una storia non vera ma radicata è
che quando si termina di dipingere
il ponte di San Francisco, si deve
reiniziare.

Domanda

• perchè dura esattamente quegli
anni e non di più, non di meno?

Risposta

• perchè quello è il costo che si
era disposti di spendere per il 
processo “dipingere il ponte”
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IL FATTORE COSTO,
CIOE’ TEMPO
La giusta granularità dipende quindi da quanto
costo possiamo sostenere per il metaprocesso
“censisci tutti i processi”, che nel caso di lavori
immateriali si traduce in tempo.

Il tempo quindi impone la granularità dei processi

• se si ha solo un giorno, la Ferrari avrà un solo 
processo

• se si hanno diversi anni a disposizione, la 
Ferrari mapperà il processo del bullone

Quanto tempo si ha nei nostri Atenei?

Attenzione che più tempo si ha, più è probabile
che i processi possano modificarsi in tutte le 
caratteristiche, come ad esempio per effetto di 
riorganizzazioni, di leggi, eccetera
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AGENDA
La mappatura dei processi | Università degli studi
di Ferrara

• Giulia Michetti | mcg@unife.it
• Federico Fergnani | federico.fergnani@unife.it

• Marco Buccoliero | bccmcr@unife.it

Un caso pratico: la revisione del processo per le 
Progressioni Economiche Orizzontali – PEO |  
Alma Mater Studiorum - Università di Bologna

• Michele Toschi | michele.toschi@unibo.it
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CALL FOR SH@REPRO
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