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METTERE IL CITTADINO AL CENTRO DEL DESIGN
DEI SERVIZI INFORMATICI:  LA USER EXPERIENCE

• INTRODUZIONE E ADEMPIMENTI ACCESSIBILITÁ | UniFI - P.Novara

• I TEST DI USABILITÁ SECONDO IL PROTOCOLLO eGLUE | UniFI – A.Maraviglia

• LA DEMATERIALIZZAZIONE AGILE E ACCESSIBILE- ALCUNI ESEMPI DI UNIBO| UniBO – M.Toschi

• METTERE I CITTADINI AL CENTRO NEL DESIGN DEI SERVIZI INFORMATICI: LA USER EXPERIENCE

| UniVR – M. Feldt, S. Pasquali, V. Palmisano, M. Pezzorgna, S. Ceglie
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ACCESSIBILITÁ

Tim Berners Lee: "La forza del web sta nella sua universalità. 
L’accesso da parte di chiunque, indipendentemente dalle

disabilità, ne è un aspetto essenziale"

Accessibility - W3C

Linee guida sull'accessibilità degli strumenti informatici |Agenzia per l'Italia digitale

Linee guida sull’accessibilità degli strumenti informatici
sono redatte secondo quanto riportato e contenuto

nell’art. 11 della Legge del 9 gennaio 2004, n.4

AgID promuove e favorisce la diffusione dell’accessibilità degli 
strumenti informatici all’interno della pubblica amministrazione in 

relazione alle disposizioni della normativa vigente

Accessibilità |Agenzia per l'Italia digitale

http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/linee-guida-accessibilita-strumenti-informatici
https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita
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ACCESSIBILITÁ

NON SI TRATTA SOLO DEL RISPETTO DI UNA SCADENZA …
L’ ACCESSIBILITÁ VA GARANTITA A TUTTI!

Impatta su hardware, software, documenti e web.
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Chi fa gli acquisti
Chi comunica
Chi progetta prodotti e servizi
Chi sviluppa siti web e app mobile
Chi produce documenti
Chi fa da supporto all’utenza…

ACCESSIBILITÁ

CHI SI OCCUPA DI ACCESSIBILITÁ?

Responsabilità: RTD e suo ufficio
CAD Art. 17 Responsabile per la transizione digitale e difensore civico digitale
d) accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici e promozione dell’accessibilità
anche in attuazione di quanto previsto dalla legge 9 gennaio 2004, n. 4



SCADENZE ADEMPIMENTI 2021 
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ACCESSIBILITÁ

31 marzo

Obiettivi di accessibilità

23 settembre

Dichiarazione di accessibilità 
per i siti web

23 giugno

Dichiarazione di accessibilità
per le applicazioni mobili
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ACCESSIBILITÁ

31 marzo
Obiettivi di accessibilità

Obiettivi di accessibilità|Agenzia per l'Italia digitale

È disponibile un’apposita applicazione on-line 
“Obiettivi di accessibilità” che facilita la redazione
e la pubblicazione o degli Obiettivi e consente ad  
AgID di effettuare il monitoraggio dello stato di 

attuazione degli Obiettivi.

https://accessibilita.agid.gov.it/

https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/obiettivi-accessibilita
https://accessibilita.agid.gov.it/
https://accessibilita.agid.gov.it/
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ACCESSIBILITÁDichiarazione di accessibilità app mobile e siti web

Dichiarazione di accessibilità|Agenzia per l'Italia digitale
La dichiarazione viene redatta e pubblicata utilizzando l’applicazione online

https://form.agid.gov.it

23 giugno e 23 settembre

https://www.agid.gov.it/it/design-servizi/accessibilita/dichiarazione-accessibilita
https://form.agid.gov.it
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Il cittadino può contattare la PA tramite il meccanismo di
feedback indicato nella dichiarazione di accessibilità.

In caso di assenza della dichiarazione, può contattare la PA
tramite contatti tradizionali (PEC) per segnalare i problemi
di accessibilità.

L’amministrazione si deve attivare entro 30 giorni.
La Legge 67/2006 obbliga a rimuovere le discriminazioni e
indennizza la persona con disabilità danneggiata.

ACCESSIBILITÁ

COSA SUCCEDE SE IL CITTADINO 
HA PROBLEMI DI ACCESSIBILITÁ?



10

• Acquisto di prodotti ICT accessibili: PC, software, documentale ( brochure, libri…)

• Obbligo di contratti che richiedono rispetto dei requisiti di accessibilità

• Obbligo di formare il personale in tema di accessibilità

• Obbligo di produrre documenti informatici accessibili

• Per garantire l’accessibilità, le pubbliche amministrazioni devono rispettare le linee guida AGID, 

rendendo accessibili e pienamente fruibili tutti i rapporti telematici con i cittadini

• Garantire ai dipendenti con disabilità la possibilità di lavorare senza forme di discriminazioni;

• Coinvolgere i cittadini con disabilità nella verifica dell’accessibilità ai propri siti web.

ACCESSIBILITÁ

ALTRO DA RICORDARE..



Phillis Novara – Università degli Studi di Firenze
phillis.novara@unifi.it


