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Esigenza

Necessità di un sito web del Corso di Studio 
efficace:
• Completezza informazioni sulla «vita» del CdS
• struttura funzionale e utile sia per chi gestisce 

sia per chi usufruisce del sito
• focus sulle future matricole
• integrazione servizi a supporto degli studenti 

dall’orientamento alla formazione post 
lauream

• eliminazione ridondanze tra testi web e 
documenti



Coinvolgimento e condivisione

Tre gruppi di lavoro:

• Progettazione (studenti, docenti, personale 
TA delle due Direzioni coinvolte)

• Sviluppo (personale TA della Direzione SIT)

• Redazione (personale TA di ulteriori 
Direzioni)

Inoltre…
Questionario compilato da: 
• 2047 matricole
• 269 studenti di scuole superiori



Indagine sulla scelta degli indicatori

(Maja Feldt, Maurizia Pezzorgna, Valeria Palmisano)



I dati statistici sui risultati 
conseguiti sono importanti per 
la scelta del Corso di studio? Se 
sì, quali?

Lo abbiamo chiesto ai futuri 
studenti e alle matricole…

Dati per facilitare la scelta del Corso di Studio



Punto di partenza

Sul sito di ogni Corso di Studio veniva pubblicato un ricco report PDF e anche in SUA-CdS
(quadri B6, B7, C1, C2, C3)



Indicatori proposti dal gruppo di lavoro
• CV dei docenti
• soddisfazione insegnamenti e docenza
• tasso di occupazione dopo la laurea
• prosecuzione degli studi dopo la laurea
• numero, genere e provenienza conseguimento titolo e tipologia della scuola superiore
• numero di CFU conseguiti al primo anno
• voto medio degli esami
• numero CFU acquisiti all’estero
• numero di studenti che riescono a laurearsi entro la durata normale del corso di studio 

numero di studenti che abbandonano il corso di studio al primo anno
• grado di utilità e spendibilità delle conoscenze acquisite durante il percorso di 

formazione universitario
• numero di studenti che decidono di proseguire gli studi dopo la prima laurea
• rapporto tra docenti e studenti



Commenti liberi

«Molte delle domande, soprattutto quelle basate sulle statistiche 
dei risultati degli studenti, mi intristiscono, l'università 
DOVREBBE essere un hub di sapere e di coltivazione personale, 
non un futile strumento di misurazione. Detto ciò il sito dovrebbe 
essere il più chiaro possibile riguardo ciò che i corsi offrono in 
termini di conoscenze e competenze, le statistiche sono utili per 
un certo bacino d'utenza, ma magari in secondo piano.»



Le risposte in sintesi

Sono stati scelti solamente gli indicatori che 
hanno ottenuto un punteggio superiore a 
2,5 (su 4):

1. tasso di occupazione post laurea a un 
anno e a tre anni dalla laurea 

2. grado di soddisfazione complessiva del 
percorso di formazione concluso

3. grado di soddisfazione complessiva della 
docenza e degli insegnamenti

4. rapporto studenti/docenti



La scelta finale



Feedback comunità studentesca

• Quali sono le informazioni che una studentessa o uno studente ha 
bisogno di vedere in un sito del proprio Corso di Studio?

• Essere al centro di un sistema significa essere coinvolti fin dall’inizio 
per comprendere le nostre necessità

• Che sono diverse da quelle di chi ci opera sotto vari profili
• E’ indubbio che il coinvolgimento della comunità studentesca nei siti 

dei corsi di studio sia un’azione innovativa e fondamentale per 
una user experience efficace

• Avere a disposizione, nella stessa pagina di navigazione, dati e 
informazioni sulla didattica e sulla sua organizzazione nonché sui 
servizi a supporto della didattica ricalca perfettamente le nostre 
esigenze



Razionalizzazione e organizzazione dei contenuti, completezza e 
logiche di navigazione orientate all'utente condivise

(Silvano Pasquali e Sara Ceglie)



























GRAZIE PER L’ATTENZIONE


