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Esigenza

Necessita di un sito web del Corso di Studio

efficace:

* Completezza informazioni sulla «vita» del CdS

e struttura funzionale e utile sia per chi gestisce
sia per chi usufruisce del sito

e focus sulle future matricole

* integrazione servizi a supporto degli studenti
dall’'orientamento alla formazione post
lauream

* eliminazione ridondanze tra testi web e
documenti
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Coinvolgimento e condivisione

Tre gruppi di lavoro:

 Progettazione (studenti, docenti, personale
TA delle due Direzioni coinvolte)

* Sviluppo (personale TA della Direzione SIT)

 Redazione (personale TA di ulteriori
Direzioni)

Inoltre...

Questionario compilato da:

2047 matricole

269 studenti di scuole superiori
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SHIDTEI

Indagine sulla scelta degli indicatori

(Maja Feldt, Maurizia Pezzorgna, Valeria Palmisano)
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Dati per facilitare la scelta del Corso di Studio

| dati statistici sui risultati
conseguiti sono importanti per
la scelta del Corso di studio? Se
si, quali?

Lo abbiamo chiesto ai futuri
studenti e alle matricole...
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Punto di partenza

Sul sito di ogni Corso di Studio veniva pubblicato un ricco report PDF e anche in SUA-CdS

(quadri B6, B7, C1, C2, C3)
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Indicatori proposti dal gruppo di lavoro

CV dei docenti

soddisfazione insegnamenti e docenza

tasso di occupazione dopo la laurea

prosecuzione degli studi dopo la laurea

numero, genere e provenienza conseguimento titolo e tipologia della scuola superiore
numero di CFU conseguiti al primo anno

voto medio degli esami

numero CFU acquisiti all’estero

numero di studenti che riescono a laurearsi entro la durata normale del corso di studio
numero di studenti che abbandonano il corso di studio al primo anno

grado di utilita e spendibilita delle conoscenze acquisite durante il percorso di
formazione universitario

numero di studenti che decidono di proseguire gli studi dopo la prima laurea

rapporto tra docenti e studenti
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Commenti liberi

«Molte delle domande, soprattutto quelle basate sulle statistiche
dei risultati degli studenti, mi intristiscono, l'universita
DOVREBBE essere un hub di sapere e di coltivazione personale,
non un futile strumento di misurazione. Detto cio il sito dovrebbe
essere il piu chiaro possibile riguardo cio che i corsi offrono in
termini di conoscenze e competenze, le statistiche sono utili per
un certo bacino d'utenza, ma magari in secondo piano.»
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Le risposte in sintesi

Sono stati scelti solamente gli indicatori che
hanno ottenuto un punteggio superiore a
2,5 (su 4):

1. tasso di occupazione post laurea a un
anno e a tre anni dalla laurea

2. grado di soddisfazione complessiva del
percorso di formazione concluso

3. grado di soddisfazione complessiva della
docenza e degli insegnamenti

4. rapporto studenti/docenti

‘_ i,
'
E' - ;\
| [ ‘/
PROCEDIMENTIAMMINISTRATIVIDELLEUNIVERSITADEGLISTUD| P —
rmazione-intervento per le universita e gli enti di ricerca //4/; _



La scelta finale

Il Corso in numeri

| dati presentati vengono estratti dal questionario interno sulla didattica e dalle rilevazioni di

Almalaurea.
Rapporto componente Soddisfazione del percorso di
o studentesca/personale formazione (2019)

docente (2019/2020)

Soddisfazione della docenza e degli insegnamenti (2018/2019)

O 0O 0O O 0O 0O

100%

Tasso di occupazione (2018)
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Feedback comunita studentesca

e (Qualisono le informazioni che una studentessa o uno studente ha
bisogno di vedere in un sito del proprio Corso di Studio?

* Essere al centro di un sistema significa essere coinvolti fin dall’inizio
per comprendere le nostre necessita

 Che sono diverse da quelle di chi ci opera sotto vari profili

 E’indubbio che il coinvolgimento della comunita studentesca nei siti
dei corsi di studio sia un’azione innovativa e fondamentale per
una user experience efficace

 Avere a disposizione, nella stessa pagina di navigazione, dati e
informazioni sulla didattica e sulla sua organizzazione nonché sui
servizi a supporto della didattica ricalca perfettamente le nostre

esmenze
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SHIDTEI

Razionalizzazione e organizzazione dei contenuti, completezza e
logiche di navigazione orientate all'utente condivise

(Silvano Pasquali e Sara Ceglie)
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|| nostro approccio alla progettazione

Fare Design oggi significa partire dai bisogni delle persone
e bilanciare questi bisogni con gli obiettivi di business e i
vincoli tecnici.

— adottiamo un approccio allarisoluzione

dei problemi basato sul Design Thinking che ha come
caratteristiche I'attenzione ai bisogni e alle motivazioni
degli utenti finali (Human Centered Design), |a
collaborazione di team multidisciplinari e la prototipazione
veloce.
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Fasidi lavoro

Ogni progetto parte con una fase di ricerca con gli utenti e di
analisi con gli stakeholder attraverso interviste, questionari,
discovery workshop, analisi dei dati.

La fase di Design utilizza workshop di co-design, oltre che alle pit
tradizionali attivita di Ul design.

| test con gli utenti sono parte fondamentale del processo di
lavoro e ci permettono di raccogliere informazioni preziose per
arrivare alla versione finale.

1. RESEARCH 2.CO-DESIGN

3. FINALIZZAZIONE
PROTOTIPO
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Benchmark I IC

Prirria adi 2 one

Nielsen Norman Group
https://www.nngroup.com/reports/intranet-design-annual/

Intranet Italia Champions

Step Two
https://www.steptwo.com.au/products/awards-report/ Report casi di studio 2019

Intranet Italia Champions
https://www.intranetitaliaday.it/report-iic-2019/

Tendenze funzionali e di design ormai consolidate
nell'approccio alle Intranet
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Interviste

Abbiamo effettuato 16 interviste individuali a diversi profili:
personale, docenti, studenti

Temi indagati:

eFruizione di comunicazioni

eNotifiche degli aggiornamenti

e Accesso alle informazioni pratiche (Servizi)
eConoscenza della intranet

eUso degli applicativi

eRapporto con sito esterno

eStrumenti per comunicare ad altri
*Visibilita degli eventi

eUso dell’area formazione

eUso della parte personale (libretto, didattica)
e Aspettative sulla comunicazione interna
eLamiaintranet ideale
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Workshop obiettivi, contenuti

Abbiamo effettuato 1 workshop con rappresentanti dei
docenti, degli studenti e del personale tecnico amministrativo
per definire un insieme di possibile contenuti informativi a
supporto delle diverse attivita e per elaborare una tassonomia
condivisa delle comunicazioni.

Abbiamo ulteriormente affinato questa tassonomia attraverso
attivita di card sorting

- ..’--*
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Workshop co-design

Abbiamo organizzato 3 workshop di Co-Design con
studenti, docenti e personale TA per coinvolgere
attivamente le diverse categorie di persone nel
processo di progettazione.

Insieme abbiamo disegnare possibili soluzioni in
particolare per la home page e la my page
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Architettura Informativa

ﬁ {%  UNIVERSITA INTRANET UNIVERONA e

dl vERONA VERSION 1.0 - LAST SAVED: 161119 - PAGE COUNT. 136

L'architettura dell'informazione & la pratica di

decidere come organizzare le parti/navigazione

del sito affinché risultino comprensibili e Do = T -~ EETE = PR
logicamente percorribili.
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A seguito dei workshop su contenuti e tassonomia
sono state prodotte le architetture informative
per i 3 profili principali | —
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Rapid protoyping

Un prototipo € una versione in bozza del sistema
che permette di esplorare idee e funzionalita prima
di iniziare la fase di sviluppo.

Per I'Universita di Verona abbiamo creato 3
prototipi diversi per i 3 profili utenti

e Studenti
e Docenti
e Personale TA
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User Test

Il test di usabilita consente di mettere alla
prova le decisioni prese in fase di
progettazione.

Il Mindset non deve essere validare ma
imparare.

Per I'Universita di Verona abbiamo
organizzato 3 sessioni di test coinvolgendo

e 5studenti
e 5 tecnici amministrativi
e 5docenti
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Finalizzazione prototipo

In seguito ai risultati di test i prototipi sono stati
modificati per raccogliere le indicazioni degli utenti e
migliorare gli aspetti che si sono rivelati critici.

Il prodotto finale si compone delle:

e pagine principali per il profilo Docenti

e pagine distintive dei profili Studenti e[TA
e libreria di componenti




IL DESIGN FINALE

Dai bisogni alla soluzione

Durante la fase di ricerca sono emersi una serie di bisogni/problemi a cui abbiamo

dato risposta nella fase di design
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