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Prima di iniziare:   G r a z i e

Grazie a tutti coloro che hanno collaborato 
ad AURORA e, ora, ad ALBA

E poi, non ci sarà un ulteriore aggiornamento, 
perché finiremmo nell’oscurità… J



foto di Giuseppe Ventrella



Il principio 
di documentalità

Nelle organizzazioni 
la conoscenza ufficiale
si trova in archivio
(o è l’archivio?)
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Una domanda semplice

Come si può assumere una decisione senza elementi 
oggettivi o, comunque, neutrali?

Il manager non può decidere in base al “sesto senso” 
o decidere “di pancia”, perché si tratta della sfera 
professionale destinata ad incidere su diverse 
situazioni giuridicamente rilevanti di una pluralità 
di soggetti, compreso il soggetto produttore.



Le decisioni critiche

Da sempre l’umanità cerca evidenze probatorie 
prima di una decisione critica.



Ora, se piace al re, si cerchi negli archivi del re a Babilonia 
se risulta che dal re Ciro sia stato emanato un decreto di 
costruire quel tempio di Dio a Gerusalemme, e ci venga 
inviata la decisione del re a questo proposito.
Allora il re Dario ordinò che si facessero ricerche 
nell’archivio, là dove si depongono i tesori a Babilonia, e a 
Ecbàtana, la fortezza che è nella provincia di Media, si 
trovò un rotolo in cui era scritta la seguente annotazione:

Esdra 4 e 5



Nell’anno primo del suo regno, il re Ciro prese questa 
decisione riguardo al tempio di Dio a Gerusalemme: il 
tempio sia ricostruito come luogo in cui si facciano sacrifici; 
le sue fondamenta siano salde, la sua altezza sia di sessanta 
cubiti, la sua larghezza di sessanta cubiti. Vi siano nei muri 
tre ordini di pietre squadrate e un ordine di legno. La spesa 
sia sostenuta dalla reggia. E anche i vasi del tempio di Dio, 
d’oro e d’argento, che Nabucodònosor portò via dal tempio 
che è a Gerusalemme e trasferì a Babilonia, siano restituiti e 
vadano al tempio che è a Gerusalemme, al loro posto, e 
siano deposti nel tempio di Dio.

Esdra 4 e 5



... nec ferrea iura / insanumque 
forum aut populi tabularia vidit

... nulla sa delle leggi ferree, dei fori 
deliranti, dei pubblici archivi

Virgilio, Georgiche, II, 501-502



«L’archivio è Gesù Cristo»
Ignazio vescovo di Antiochia
Lettera ai Filadelfiesi



«L’archivio è Gesù Cristo»
Ignazio vescovo di Antiochia
Lettera ai Filadelfiesi

Io feci quello che era in me come uomo che agisce per l'unità. Dove 
infatti c'è la fazione e l'ira, Dio non c'è. Il Signore perdona a chi si pente, 
se si pente per l'unità di Dio, e il sinedrio del vescovo. Confido nella 
grazia di Gesù Cristo che vi libererà da ogni laccio. Vi esorto a non fare 
nulla con spirito di contesa, ma secondo la dottrina del Cristo. Ho 
ascoltato alcuni che dicevano: se non lo trovo negli archivi, non credo 
nel Vangelo. Io risposi loro che sta scritto, ed essi di rimando che 
questo è da provare. Per me l'archivio è Gesù Cristo, i miei archivi 
inamovibili la sua croce, la sua morte e resurrezione e la fede che 
viene da lui, in questo voglio per la vostra preghiera essere giustificato.



Dio archivista...

Dio non è che un archivista che svela una sequenza 
infinita che ha progettato una volta per tutte. 
Egli prosegue la fatica della creazione nel tempo.

Il'ja Romanovič Prigožin
(Ilya Prigogine – Nobel per la chimica, 1977)





Perché ALBA di AURORA aiuta?

La cosa peggiore per chi cerca un documento è 
pensare che non esista a causa della ricerca per parole 
sbagliate, incomplete, strozzate



Protochorror

Vedi contenuto documento



Chi governa i processi decisionali
non può occuparsi soltanto di organizzazione

Il manager deve conoscere i “luoghi” fisici e, 
soprattutto, formali della formazione di una volontà.

E deve saper formalizzare la volontà, riconoscendone 
le caratteristiche di autenticità e di efficacia.

Nella logica matematica è un topos classificatore.



Non solo processi, 
ma anche 

procedimenti amministrativi



Descrizione	tabellare

Descrizione	
per	diagrammi

WFM	– BPR
Design	- Modeling

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Come si mappa un procedimento?

Ce lo impone la legge



1.	Le	pubbliche	amministrazioni	pubblicano	i	dati	relativi	alle	tipologie	di	
procedimento di	propria	competenza.	Per	ciascuna	tipologia	di	procedimento	sono	
pubblicate	le	seguenti	informazioni:
a)	una	breve	descrizione	del	procedimento	con	indicazione	di	tutti	i	riferimenti	
normativi	utili;	
b)	l'unità	organizzativa	responsabile	dell'istruttoria;	
c)	il	nome	del	responsabile	del	procedimento,	unitamente	ai	recapiti	telefonici	e	alla	
casella	di	posta	elettronica	istituzionale,	nonché,	ove	diverso,	l'ufficio	competente	
all'adozione	del	provvedimento	finale,	con	l'indicazione	del	nome	del	responsabile	
dell'ufficio,	unitamente	ai	rispettivi	recapiti	telefonici	e	alla	casella	di	posta	
elettronica	istituzionale;	

Il Decreto Trasparenza
D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

art. 35
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio dei dati



d)	per	i	procedimenti ad	istanza	di	parte,	gli	atti	e	i	documenti da	allegare	
all'istanza	e	la	modulistica	necessaria,	compresi	i	fac-simile	per	le	autocertificazioni,	
anche	se	la	produzione	a	corredo	dell'istanza	è	prevista	da	norme	di	legge,	
regolamenti	o	atti	pubblicati	nella	Gazzetta	Ufficiale,	nonché	gli	uffici	ai	quali	
rivolgersi	per	informazioni,	gli	orari	e	le	modalità	di	accesso	con	indicazione	degli	
indirizzi,	dei	recapiti	telefonici	e	delle	caselle	di	posta	elettronica	istituzionale,	a	cui	
presentare	le	istanze;	

Il Decreto Trasparenza
D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

art. 35
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio dei dati



e)	le	modalità	con	le	quali	gli	interessati	possono	ottenere	le	informazioni	relative	ai	
procedimenti	in	corso	che	li	riguardino;	
f)	il	termine	fissato	in	sede	di	disciplina	normativa	del	procedimento per	la	conclusione	
con	l'adozione	di	un	provvedimento	espresso e	ogni	altro	termine	procedimentale	
rilevante;	
g)	i	procedimenti	per	i	quali	il	provvedimento	dell'amministrazione	può	essere	
sostituito	da	una	dichiarazione	dell'interessato,	ovvero	il	procedimento	può	concludersi	
con	il	silenzio	assenso	dell'amministrazione;	

Il Decreto Trasparenza
D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

art. 35
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio dei dati



h)	gli	strumenti	di	tutela,	amministrativa	e	giurisdizionale,	riconosciuti	dalla	legge	in	
favore	dell'interessato,	nel	corso	del	procedimento	e	nei	confronti	del	provvedimento	
finale	ovvero	nei	casi	di	adozione	del	provvedimento	oltre	il	termine	predeterminato	
per	la	sua	conclusione	e	i	modi	per	attivarli;
i)	il	link	di	accesso	al	servizio	on	line,	ove	sia	già	disponibile	in	rete,	o	i	tempi	previsti	
per	la	sua	attivazione;	
l)	le	modalità	per	l'effettuazione	dei	pagamenti	eventualmente	necessari,	con	le	
informazioni	di	cui	all'articolo	36;	

Il Decreto Trasparenza
D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

art. 35
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio dei dati



m)	il	nome	del	soggetto	a	cui	è	attribuito,	in	caso	di	inerzia,	il	potere	sostitutivo,	
nonché	le	modalità	per	attivare	tale	potere,	con	indicazione	dei	recapiti	telefonici	e	
delle	caselle	di	posta	elettronica	istituzionale;	
n)	i	risultati	delle	indagini	di	customer satisfaction condotte	sulla	qualità	dei	servizi	
erogati	attraverso	diversi	canali,	facendone	rilevare	il	relativo	andamento.

Il Decreto Trasparenza
D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33

art. 35
Obblighi di pubblicazione relativi ai procedimenti amministrativi e ai controlli sulle 

dichiarazioni sostitutive e l'acquisizione d'ufficio dei dati



La mappatura 
di un procedimento 

amministrativo
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Come si mappa un processo?

UNI EN ISO 9000:2015
(serie e documenti correlati)





A “Process” can be defined as a “set of interrelated 
or interacting activities, which transforms inputs 
into outputs.

Definizione di processo







La	piramide	di	Anthony

Direzionali

Gestionali

Operativi



Interdipendenza	tra	processo	e	procedimento

Per	descrivere,	monitorare	e	certificare	un	processo	
servono	evidenze	documentali



Esaminiamo	documenti,	attività,	procedimenti



Corsi	di	perfezionamento

Ufficio	PPP



Corsi	di	perfezionamento	(i	documenti)



Corsi	di	perfezionamento	(le	attività)



Corsi	di	perfezionamento	(i	procedimenti)



Corsi	di	perfezionamento	(completo)



Diplomatica	
&

Diritto	amministrativo

Organizzazione
&

Management

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Efficacia

Efficienza

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Efficacia	alla	perfezione

Efficienza
all’organizzazione

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Atto	perfetto	ma	inefficace



Atto	perfetto	ed	efficace



L’archivista	dà	efficacia	alla	perfezione	(giuridica)



Persistenza

Evanescenza

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



L’attività	amministrativa	è	cosa	si	fa

La	documentazione	amministrativa	testimonia,	con	
valore	giuridico-probatorio,	cosa	si	è	fatto

Attività	amministrativa	
e	documentazione	amministrativa



Cose	con	forza	di	prova

Procedure
Processi
Persone
Prassi

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa

Affari
Attività

Procedimenti

Cose	da	fare	e	fatte



Vincoli	esterni

Procedure
Processi
Persone
Prassi

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa

Affari
Attività

Procedimenti

Vincoli	interni



Vincoli	giuridici

A	modo	mio

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Al	cambio	di	Rettore	e	di	DG	anche	l’organizzazione	cambia,	
mentre	i	procedimenti	amministrativi	rimangono	identici



Indipendente	
dai	modelli	organizzativi

Dipendente
da	molte	variabili

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Organizzazione	e	contesto
Le	variabili	o	gli	elementi	
dell’organizzazione	devono	
essere	scelti	in	modo	da	
raggiungere	un’armonia	o	una	
coerenza	interna,	e	al	contempo	
anche	una	coerenza	di	fondo	
con	la	situazione	dell’azienda.

Henry	Mintzberg



Omogeneità	funzionale

Disomogeneità

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Controllo	di	legittimità

Valutazione
della	performance

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Dove si annida la corruzione?

Sicuramente nella parte evanescente, cioè nei processi.
La parte persistente non potrebbe mai legittimamente lasciare 
traccia nei provvedimenti che concorrono a formare un 
procedimento amministrativo



Trasparenza

Opacità

Azione	amministrativa
e	organizzazione

Documentazione
amministrativa



Trasparenza	e	opacità

Siamo	sicuri	che	gli	appalti	perfetti	e	lineari	siano	anche	
sinonimo	di	trasparenza?



Trasparenza	e	opacità

Controllavamo	gli	appalti	apparentemente	perfetti	e	ineccepibili	da	
un	punto	di	vista	documentale	ed	eravamo	pressoché	certi	che	lì	si	
annidasse	la	corruzione

Piercamillo	Davigo



Due conclusioni     1/2

Le attività di analisi, di BPR, 
di ri-progettazione, 

di definizione organizzativa, 
di distribuzione delle competenze 
e di mappatura dei processi sono

INFINITAMENTE
più affascinanti del mondo 

procedimentale.



Due conclusioni    2/2
Un procedimento amministrativo 
correttamente formalizzato, con ogni 
evidenza documentale inserita 
secondo un piano di classificazione 
omogeneo, in cui ogni 
provvedimento è proporzionalmente 
motivato

SALVA LA VITA
nei confronti delle Autorità e degli 
Organi di controllo



I controlli e le censure sui procedimenti 
e sulle evidenze documentali
• Agenzia	nazionale	per	la	valutazione	del	sistema	universitario	e	della	ricerca	– ANVUR
• Azienda	sanitaria
• Agenzia	per	l’Italia	digitale
• Autorità	nazionale	anticorruzione	– ANAC
• Collegio	dei	revisori	dei	conti
• Corte	dei	Conti
• Ministero	dell’istruzione,	dell’università	e	della	ricerca
• Questura
• Prefettura
• Ambasciate
• Presidio	della	qualità
• Nucleo	di	valutazione	- OIV
• Tribunale	amministrativo	regionale
• Tribunale	del	lavoro
• Procura	della	repubblica	(tranne	per	il	penale)
• Vigili	del	fuoco
• Organizzazioni	sindacali
• eqs.
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La penultima P, quella di Progetto

Ogni progetto può essere visto anche come una serie di processi 
e, nelle amministrazioni pubbliche, anche di procedimenti 
amministrativi



L’ultima P, quella di Persone…

… e di Procedamus



La sostenibile leggerezza
degli archivisti e dei diplomatisti

In conclusione,
abbiamo bisogno della collaborazione degli ingegneri gestionali…

… come loro della nostra.



Grazie 
e buon proseguimento


